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Temel Finansal Bilgi Diizeyi

Arastirma Tasarimi Finansal Davranislar

Orneklem Temel Finansal Tutumlar

Mevcut Ekonomik Durum

Finansal Okuryazarlik Endeksi
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Arastirmanin Arka Plani ve Amaci

Turkiye'de bireylerin ekonomik gliclenmesi ve finansal sistemin strdurulebilirligini saglamak icin vatandaslarin
finansal okuryazarhk diizeylerini 6lgebilmek ve bu dogrultuda politika ve program gelistirmek 6nemlidir.

Bu cercevede Turkiye icin; OECD gibi uluslararasi karsilastirmalarla finansal okuryazarlk dizeyini tespit eden
calismalara entegre olan ve Turkiye 6zelinde ek analizler sunarak tGlkemize 6zgu politika ve program gelistirme
sureclerine bilgi ve referans kaynagi olacak bir arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Hem 2017de hem de 2019da yuratulen bu arastirmanin amaci Turkiye'de genel kamuoyunun finansal
okuryazarlik diizeyini tespit etmek, finansal iiriin ve hizmetlere erisim konusundaki tutum ve
davranislarini ortaya koymaktir ve seneler icinde degisimi gozlemlemektir.
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Arastirma Tasarimi

Tiirkiye Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi & Visa Turkiye adina Ipsos Sosyal Arastirmalar
tarafindan Turkiye temsili 15 yas ve Uzeri toplam 2000 bireyle bilgisayar destekli ylzylze gortismeler
gerceklestirilmistir. Tabakali tesadiifi drnekleme yontemi ile yapilan bu calisma, IBBS 2 diizeyinde 26 ilde
(Adana, Agri, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Erzurum, Gaziantep, Hatay, Istanbul, Izmir, Kastamonu,
Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya, Manisa, Mardin, Samsun, Tekirdag, Trabzon, Sanliurfa, Van, Zonguldak,

Kirikkale) hanelerde ylrGtilmustar. 2. donemi gercgeklestirilen bu ¢alismanin saha tarihi Ocak-Subat 2019'dur.

Calismanin hata pay! %95 guven araliginda = % 2,2'dir. Data IBBS2 duizeyinde bdlge bazinda 15 yas Uzeri
pay g g9

nufusu yas, cinsiyet ve egitim dlzeyine gore temsil edecek sekilde ADNKS 2016 sonuglarina gore

agirhklandinlmistir. Bu raporda temel bulgular 18 yas ve Uzeri bireylerin cevaplarn Gzerinden verilmistir, 15-17

yas grubu ayri bir bélimde ele alinmistir.

Turkiye Finansal Okuryazarlik Arastirmasi| II. Donem I Mart 2019



Turkiye Finansal Okuryazarlik Arastirmasi| II. Donem I Mart 2019



Orneklem Detay)

Cinsiyet (%) Egitim Durumu(%)

%50 %50

Okuryazar degil

Okuryazar ancak formal egitim
okul bitirmemis

ilkokul mezunu

ilkogretim mezunu

Lise mezunu

Yiiksek6gretim mezunu

Medeni Durum (%)

Hic evlenmemis -
i
Esi vefat etmis I4

Bosanmis |3
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Ekonomik Du rum Vatandaslarin gerek Tiirkiye ekonomisinin mevcut durumuna gerekse

de kendi mali durumlarina yonelik degerlendirmeleri olduk¢a negatif.
Her iki konuda da sadece yaklasik %10°luk bir kesim olumlu bir kaniya

sahip. Oniimiizdeki birkac aylik donem soruldugunda da benzer
karamsar bir resim cizilmekte.

«Genel olarak diisiindiigiiniizde Tiirkiye «Genel olarak diisiindiigiiniizde su
ekonomisinin mevcut durumunu nasiul andaki kisisel mali durumunuzu nasul
buluyorsunuz ?» buluyorsunuz ?»

Kotii
Koti
Ne iyi ne
Ne iyi ne kotii kotii
yi ne kotu - iyi

. 33
u lyi = Fikrim yok

- 45
® Fikrim yok

n=1918
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Vatandaslarin %77'si Tiirkiye’de ekonomik kriz oldugunu diisiiniiyor.
M Ancak toplumun yarisi (%46) bu krize karsilik bir 6nlem almiyor.
Onlem alan bireylerin aldigi 6nlemlerin basinda disarda yeme icme ve

kisisel balkim tirtinleri gibi daha liiks harcamalar geliyor. Ancak
siipermarket harcamalarini kismaya yonelik onlemler de aliniyor.

«Siz su anda Tiirkiye’de ekonomik kriz

oldugunu diisiiniiyor musunuz?» «Ekonomik krize karsilik siz herhangi bir 6nlem aliyor musunuz?»

Hayir, herhangi bir 6nlem almiyorum 46
Disarda yeme ve icmeyi azalttim, kestim
Kisisel bakim harcamalarimi kistim
Siipermarket harcamalarimi kistim

O/ Para biriktirmeye bagladim
o/7

Eglence, spor ve kiiltiir sanat aktivitelerine...
Katillyorum (5 tizerinden 5 ve 4 skoru

Dayanikh tiiketim harcamalarimi kistim, erteledim
verenler)

Seyahat planlarimi erteledim, iptal ettim

Bireysel emeklilik sigortasi

Kendi isinden para gelmeye devam edecek olmasi
Baska islerde calisacagim

n=1918 _
Diger
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Ekonomik Krizin Etkileri

%74

40 %0 60
30 70
20 80
10 9
0 100

Alim giciimiin azaldigini
diistiinuyorum -
«KATILIYORUM)>

2019 - n=1918
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Diger onemli endise ise issiz kalacaklarn diistincesi (%51).
Geng, lise mezunu, iicretli calisan erkekler nezdinde bu endise

daha yiiksek.

%43

Kendimi ekonomik
acidan gilivende
hissediyorum -

%51

20
10 90
0 100

Issiz kalmaktan endise
ediyorum -
«KATILIYORUM>

Bireylerin %74'i alim giiciiniin azaldigini diistiniiyor ve %43’
ekonomik acgidan kendini giivende hissetmiyor.

10



Fina nsal Du rum E917 -2019 !(a?r§|la§t|.rr.nasmda en .dikkat .gekici konu 18 yas ve listii
ireylerde kisisel geliri olmayan kitledeki artistir.
Kisisel Gelir (%)

Kisisel gelirim Ortalama gelir
yok

1300'den az

2017 of

1300-1999 TL

2017 yilinda elde edilen ortalama kisisel gelir asgari
ucrete yakin bir gelirken, 2019 yilindaki kisisel gelir 2019
icin belirlenmis asgari ticretin ¢ok altindadir.

2000-2999 TL
3000-4999 TL

5000TL ve ustu

Diger dikkat cekici bir konu ise ¢alisan kesimin

Cevap yok bir kisisel gelirinin olmasidir.

2017 > n=1951
- n=1918

Turkiye Finansal Okuryazarlik Arastirmasi| II. Donem I Mart 2019




Finansal Durum

Hane Geliri (%)

1300 TL'den az

1300-1999 TL

2000-2999 TL

3000-4999 TL

5000TL ve ustii

Cevap yok

2017 > n=1951
2019 »> n=1918
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Ortalama hane geliri: 3316 TL

Dilizenli Glivenilir

2019 yilinda hane halki geliri 2835 TL'den 3316 TL'ye yiikselmistir.

Hane Geliri (%)

Bireylerin yaklasik %80’i
hane gelirlerinindiizenli
ve guvenilir oldugunu
diisiinmektedir. (2017 >
YL,

B Evet @ Hayrr @ Bilmiyorum

Maddi Olarak Bakmakla Yiikiimlii Kisi(%)

Hi¢ kimse yok
Cocugum / Cocuklarim
Esim

Annem

Babam

Abim, ablam, kardesim

Diger




Endeksi
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Genel kamuoyunun temel finansal okuryazarhlk diuzeyi 2019 yilinda 100 lizerinden 55'tir.
2017'den bu giine finansal okuryazarlik diizeyimizde en toplamda cok biiyiik bir
degisim olmamistir.

TEMEL FINANSAL FINANSAL FINANSAL FINANSAL
OKURYAZARLIK BILGI DAVRANIS TUTUM
ENDEKSI ENDEKSI ENDEKSI ENDEKSI

2017

2019
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FINANSAL OKURYAZARLIK ENDEKSI -2019

Finansal Bilgi duizeyini alt kirllimlarinda inceledigimizde bilgi diizeyimizin ozellikle

kavramsal bilgilerimizden dolay: yliksek oldugunu soylemek miimkiin

TEMEL FINANSAL FINANSAL BILGI ENDEKSI FINANSAL FINANSAL
OKURYAZARLIK DAVRANIS TUTUM
ENDEKSI -2019 ENDEKSI ENDEKSI

55 65

matematiksel kavramsal uriin bilgisi

Matematik bilgi diizeyimizin 64 endeks skorundan 60°a ancak

Ozellikle finansal iiriinler bigi diizeyimizin 52den 56'ya gorulmektedir
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FINANSAL OKURYAZARLIK ENDEKSI ~-demografik kirilim

TEMEL FINANSAL FINANSAL FINANSAL DAVRANIS FINANSAL
OKURYAZARLIK BILGi ENDEKSI TUTUM
ENDEKSI - ENDEKSI ENDEKSI
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FINANSAL OKURYAZARLIK ENDEKSI —demografik kirihm

TEMEL FINANSAL FINANSAL FINANSAL DAVRANIS FINANSAL
OKURYAZARLIK BILGi ENDEKSI TUTUM
ENDEKSI - ENDEKSI ENDEKSI

Toplam

Calisan

Calismayan

Issiz

Egitimsiz

ilkogretim
mezunu

Lise mezunu

Yiiksekogretim
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Finansal okuryazarlik endeksi 2017 yilina gore ¢ok biliylik degisim gostermiyor.

« Bilgi ve davranis endeksinde 2 puanlik artis gozlenirken davranis endeksi 1
puan gerilemis.

Finansal bilgi endeksini alt kirillimlan incelendiginde;

- Kavramsal bilgi diizeyin dolay! Toplam Finansal Bilgi endeksi ylikseliyor.
« Matematiksel bilgi diizeyi ise 100 endex lizerinden 60 skoruna sahip .
Tahmin edildigi gibi Finansal Bilgi Endeksi

« Cahlisanlar, yiiksek egitimli ve gencler nezdinde daha yiiksek
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Finansal Bil 18 yasustd Direylerin sadece ¥ U finansal
konulardaki bilgi diizeyinin diger yetiskinlere gore
daha yiiksek oldugunu diisiinmektedir. Bu algi
diizeyinde 2017'ye gore cok onemli bir degisiklik
gozlenmemekte.

«Tuirkiyedeki diger yetiskinlerle kiyasladiginizda, finansal
konulara dair bilgt diizeyinizin nasu oldugunu I .
soylersiniz?» Bilgi diizeyi;

DELERYIC &

Daha iyi M Ayni dizeyde M Daha kotu
n=1918 } |

Ipsos
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Basit Finansal Islem Yapma Becerisi

Soru ifadesi Soru Tiirii Soru Amaci

g2 Peki kardeslerin bu 2000 TL'lik parayi bolismek icin 1 yil beklemeleri gerektigini ve bu Dogru / Yanlis cevap  Enflasyonun satin alma glict tzerindeki etkisine yonelik
1 yil iginde enflasyonun artacagini distinlin. 1 yil sonunda kendi paylariyla bilgi duzeyi
alabilecekleri seyler sizce bugline gore artar mi azalir mi yoksa ayni mi kalir?

S4 Vadeli mevduat hesabina senelik ylizde 10 faizle 100 TL yatirdiginizi disiniin. Bu Dogru / Yanhs cevap Basit faiz hesaplama becerisini test etmek
hesaba baska para yatirmadiginizi ve hesaptan hig para ¢cekmediginizi dustnun. Birinci

senenin sonunda 6denen faizle beraber hesabinizda ne kadar iara olur?

s Simdi size bazi ifadeler okuyacagim. Bu ifadeler sizce dogru mudur yoksa yanlis mi Dogru / Yanhs cevap

Eger biri size bir yatinmla ¢ok para kazanma sansi sunuyorsa, bu yatirimla ¢cok para Risk kavrami bilgisi
kaybetme olasiliginiz da yiksek olur.
Enflasyon artarsa hayat pahaliligi da artar Enflasyon kavrami bilgisi

Enflasyon artarsa alim gicd azalir Enflasyonun satin alim gtict Gzerindeki etkisine dair bilgi

Eger yatirnmlarinizi birden fazla yere bdlerseniz tiim paranizi birden kaybetme Risk kavrami ve getiri iliskisi bilgisi
ihtimaliniz azalir

Dolarin Turk lirasi karsisinda deger kazanmasi kisisel alim guiclint azaltir Kur degisikliginin alim giict Gzerindeki etkisine dair bilgi
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Basit Finansal Islem Yapma Becerisi

2017 senesi ile karsilastirildiginda 6zellikle basit matematiksel islemlerde bilgi diizeyinde bir artis var.

% Matematik Becerisi

2017- Basit finansal islem becerisi 77
2019- Basit finansal islem becerisi 86

2017- Enflasyonun satin alma giicii iizerindeki etkisine yonelik...
2019- Enflasyonun satin alma giicii lizerindeki etkisine yonelik...

2017-Zor aritmetik islem gerektirmeyen faizi anlama
2019-Zor aritmetik islem gerektirmeyen faizi anlama

2017-Basit faiz hesaplama
2019-Basit faiz hesaplama

2017-Bilesik faiz hesaplama 46
2019-Bilesik faiz hesaplama 34

2017 - n=1951 <
2019 > n=1918 Dogru Cevap M Yanls Cevap

Turkiye Finansal Okuryazarlik Arastirmasi| II. Donem I Mart 2019
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Basit Finansal Islem Yapma Becerisi

Temel finansal kavramlara yonelik bilgi diizeyi 2017de de oldugu gibi oldukc¢a yiiksek. Risk kavrami
ve enflasyon ve kur degisikliginin alim giiciine etkisi konusunda bilgi diizeyinde artis g6zlenmekte.

Bu artis son donemlerde yasanan enflasyon, ekonomi kriz, faizlere yonelik aciklamalar kamuoyunun
bu konulara iliskin ilgi diizeyinin a%tmaswla iliskili olabilir.

Kavramsal Beceri

2017-Risk kavrami bilgisi 84
2018-Risk kavrami bilgisi g9 M

2017-Enflasyon kavrami bilgisi 920
2018-Enflasyon kavrami bilgisi 90

2017-Enflasyonun satin alim giicii iizerindeki... 88
2018-Enflasyonun satin alim giicii lizerindeki... 92 =

2017-Risk kavrami ve getiri iliskisi bilgisi 82
2018-Risk kavrami ve getiri iliskisi bilgisi 84

2017-Kur degisikliginin alim giicii tGizerindeki... 82
2018-Kur degisikliginin alim giicii tizerindeki... 87 =

2017 - n=1951 Dogru cevap M Yanhs cevap M Cevap yok
2019 > n=1918
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Temel Finansal Bil o

Temel Finansal Bilgi Skoru all

Temel finansal bilgi diizeyini tespit etme 20 1 7
amaclt sorulan 10 sorudan en az 7'sine
dogru cevap veren yetiskinlerin orant
tizerinden minimum bilgi skoru
hesaplanmustur.

1 %

0 dogru cevap

2 dogru cevap |1

. el s _yot : 3 dogru cevap |2
Temel Finansal Bilgi diizeyi 2017 yilina

gore 5 puan artis gostermistir. 4 dogru cevap Hs

(2017:%70; 2019: %75)
5 dogru cevap o

2019 yilinda Tiirkiye'de bireyler temel 6 dogru cevap L BE!

finansal bilgiye yonelik 10 sorudan 7 dogru cevap [—— R
ortalama 7,31’'ine dogru cevap veriyor.

8dogrucevap el P

9 dogru cevap

2017 - n=1951

2019 > n=1918
10 dogru cevap
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Temel Finansal Bilgi Skoru — demografik kiritlim

CINSIYET

Toplam Toplam 18-24 25-39

EGITIM

CALISMA DURUMU
80 74

75

.

2019 - n=1918

Calismayan

Egitimsiz
ilkogretim
mezunu
Lise mezunu
Yiiksekogreti
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Kamuoyunun ekonomik konulara iliskin bil

2019 aciklanan yillik enflasyon: % 20.3

Kamuoyu nezdinde belirtilen enflasyon:
%69 'u fikir beyan etmemistir.

Cevap verenler nezdinde: ortalama %24,6

Faiz orani

Faiz orani hakkinda kamuoyunun %82'si cevap
verememistir.

Bilenlerin ise verdigi cevaplar oldukc¢a
farkhilasmaktadir.

Dogru cevap bilenlerin orani oldukga diistiktiir

Turkiye Finansal Okuryazarlik Arastirmasi| II. Donem I Mart 2019

2 Ocak 2019 dolar doviz kuru: 5.38 TL

Kamuoyu nezdinde belirtilen dolar kuru:
%38 ‘i fikir beyan etmemistir.

Cevap verenler nezdinde

-2 %48'i: 5 TL

= %36's1 : 6 TL cevabini vermistir

2 Ocak 2019 Ceyrek Altin fiyati : 358 TL
Kamuoyu nezdinde belirtilen dolar kuru:

%38°i cevap vermemistir
Cevap verenler nezdinde

- Ortalama 352 TL




Basit Finansal Islem Yapma Becerisi
Temel Bulgular

Ozetle;
@? Temel Finansal Bilgi Diizeyi 2019°de 5 puan artmis ve bireylerin %75’i 10 sorudan 7'sine dogru
cevap vermis

@7 Kavramsal sorulara dogru cevap verme orani oldukga yiiksek. Risk konusu, enflasyon ve kur
artisinin alim giiciine etkisi konusunda 2019 yilinda bireyler daha bilgili

é? Matematiksel Beceri sorulari icinde «Bilesik faiz» konusu en fazla yanhs verilen soru. Ancak
basit finasal islem ve basit faiz hesaplama konusunda 2017’'ye gore daha fazla dogru cevap

veriliyor.

é? Ceyrek altin fiyati ve doviz kuru fiyati bireylerin en bilgili oldugu konu.

@7 Ancak enflasyon ve faiz oranlari konusunda bilgi diizeyi ¢ok diisiik.
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Finansal Uriin Kategori

Bireylerin sigorta uiriinlerine
yonelik bilgi diizeyi (%63) genel
olarak diger finansal iiriin ve
yatinnm ara¢larindan daha diisiik.

%91
)

70
80

30
20
h: Ah—n
0 100

Tasarruf ve emeklilik

n=1918
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2017°ye gore finansal tiriinler konusunda kamuoyunun bilgi diizeyi artmis

N ~
Sigorta

28



Hisse senedi, bono, fon ve forex yine toplumun biiyiik bir
kesimi tarafindan bilinmiyor

Finansal Uriin Bilinirli

Banka ATM Karti 87
Kredi karti 85
Altin 78
Bireysel ihtiyac kredisi
Vadesiz mevduat hesabi
Doviz
Konut kredisi
Tasit kredisi
Bireysel emeklilik sistemi

Gayrimenkul

Vadeli mevduat hesabi

Hayat sigortasi

IS
&8s

Hayat disi/elementer sigortalar
Kredili Mevduat Hesabi

Hisse senedi

N
O

Hazine bonosu

=
© N
N

Fon

Forex

[
S

Bilgili ®Azbilgili ® Bilgili degil
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Kisisel Harcamalar ve Hane Blitcesi

Hanelerde biit¢ce yapilma durumu 2017 yilina gore ciddi bir artis gostermektedir. 2017 yilinda %65 olan
bu oran 2019°'de %74'e ¢cikmistir. Diger yandan hanelerin %24'linde hala hane biitcesi yapilmamaktadir.

Hanedeki paranin kullanimina
yonelik gunluk kararlara dahil olma
- evet

Calisan kesimde (%79)
Evli (%78)

Hane biitcesi yapilma durumu - Cocuk sahiplerinde (%78)
evet

Hane biitcesi yapma

2017 > n=1951 aliskanligt daha yiiksek
2019 > n=1918 «Kisisel harcamalarinizdan ne dlizeyde siz sorumlusunuz?»

«Sizin evinizde hane blitcesi yaptlyor mu?»
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Hane Biitcesi Uzerinde Karar Alicilar

«Hane biitcenize parasal olarak katkida bulunuyor musunuz?» Hane blitcesine katida bulunma diizeyi
2017'den farkh degil. Tiirkiyedeki bireylerin

% %65’i hane biitcesine katkida bulunmakta.

Biitceye katia | ¢
65

yapiyor

18-30 yas grunda

Biitceye kati | 32
3

yapmiyor . Calismayan ve issiz

m2017 © 2018 Egitimsiz ve ilkogretimmezunu

Bireylerin hane biitcesine parasal
olarak katkida bulunma orant daha
diisiik

2017 - n=1951
2019 - n=1918
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Birikim Yapma Davranisi

«Yastik alti» gibi geleneksel para biriktirme yontemleri

toplumda hala yaygin.

Para biriktirme aliskanhgi 2017 yilina gore, i o o
2019'de daha yiiksek. Banka hesabi disinda finansal iirtinlerle birikim yapmak

davranisina pek rastlaniimiyor.
«Son 12 ay icerisinde para birtktirdiniz mi?»

Birikim Tlrleri

I 0

Evde veya ciizdanimda nakit para biriktirdim 23

Banka hesabinda para biriktirdim _1178

B
7

B 2

Kenara koymasi icin ailemden birine para verdim

Evet Hayir Altin/doviz giinii gibi bulugmalara katildim 3

W2017 = 2019

2017 > n=1951 Istatistiki olarak anlamli éIctide yiiksek skorlari gésterir
2019 - n=1918
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Para biriktirmenin oniindeki engel isteksizlik degil
mevcut finansal durumun buna elvermemesi.
Harcamalarin artmasi 2017'ye gore daha onemli bir
etken haline gelmis

2019'de para biriktirme motivasyonu farklilasmis.
Beklenmedik finansal zorluk yasamamak icin para
biriktirmek en onemli etken.

Para Biriktirme Nedeni*

Beklenmedik finansal zorluk yasamam halinde..._ 13

23
st giin parasi” olarak biriktiriyorum, herhangi“__16 25 Tasarruf edecek yeterli  |EG— 5

gelirim olmadigi icin 63

I 13
16

Para Biriktirmeme Nedeni*

Cocuklarimin gelecegine yatinm (egitim haric) _11 16 )
Borclarim / Odemelerim var

Saghk problemlerine karsi 6nlem olarak I ; .
Harcamalarim cok B s

Cocuklarimin egitimi icin 13

fssiz kalirsam diye o 4 Idare ediyorum, tasarruf i} 6
7 yapma cabasina girmek... 4

Yeni bir ev almak icin |
6 Baska yatirimlarim var .13

Evimi yeniden désemek igin -

Istatistiki olarak anlamli élgtide dustik skorlari gosterir
Yeni bir araba almak igin

2017 n=807 Istatistiki olarak anlamli éIctide yiiksek skorlari gésterir

*En onemli neden 2019 n=869
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o . . Son 12 ay icinde harcamalarin gelirden daha yiiksek
Genr - G|der Dengesi gerceklesmesi durumu 2017 ile cok benzer. 2017°de bu oran

%42 iken 2019°'de %45.
%

c . . 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
«Bazi aylar harcamalarimiz gelirimizden fazla

olabilir. Son 12 ay icinde hi¢ bu tiir bir
durumla karsilastiniz mi??» (%) 45

 Evet | 2019 n=1918

«Bu tiir bir durum en son basiniza geldiginde ay sonunu getirebilmek icin ne/neler yaptiniz?» (%)

Harcamalan kismak 2017°de de oldugu gibi alinan en 6nemli aksiyon. 2019de
odemeleri geciktirmek ve banka kredisi almak 2017 yilina gore daha yiiksek.

15 16
10 14

4
B m -

Harcamalarimi Akraba veya Onceki Kredi kartimla Odemelerimi Banka kredisi Ek is yaptim, Kredi kartimdan
kistim arkadaslardan birikimlerimi aligveris yaptim geciktirdim aldim fazladan calistim nakit avans
bor¢ aldim bozdurdum cektim

2017:n=827 m2017 ®2019
2019 n=856 %7'inin altinda belirtilen cevaplar grafikte gosterilmemistir.
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Tiirkiye'de borcu olan hanelerin sayisi 2017'den bu yana artis
Orq anma avranl§| gostermis. Hanelerin %48’inin borcu var.

«Su anda hanenizin herhangi
bir borcu var mi?»

56

48 50
43

2017 - n=1951
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Kisisel borcu olan bireylerin orani kismen 2017'den daha yiiksek
(%40).

Gelecege yonelik bor¢lanma niyeti icinde olanlarin orani da 2017°ye

LOEHENELE Xuksek (%25). L D .
«Su anda kisisel olarak herhangi «Onlimtizdeki bir yu icinde siz

bir borcunuz var me?» bor¢clanmayt dligiiniiyor musunuz?»

75
)

69
58
40
31
. i

Evet Hayir

m 2017 2019

Istatistiki olarak anlamli éIctide yiiksek skorlari gésterir



Toplumun %87'si bor¢larini her zaman ve ¢cogu zaman zamaninda

PR odedigini belirtiyor. Bu davranis biciminde 2017ye gére bir degisim
Bor¢ Odeme Davranigi [y

Bireyler genellikle kredi borglari ve diger borglarini 6deme konusunda
daha disipli olmaya calisimakta ama 2017°ye gore bu davranisimizda
anlamli olarak degismis, geciktirerek 6deme davranisi daha da

yayginlagsmis.
Borcumu siklikla zamaninda
Gderim Kredi karti borcunda 2019°'da daha esnek davranis sergiliyoruz. 2017
SO el A e yilinda kredi karti borcunun tamamini 6deme davranisi daha yaygindi.
oderim (2017: %56; 2019: %52)

Odeme Davranisi (n=772)

Borcumu hep zamaninda 6derim

Borcumu hicbir zaman
zamaninda 6deyemem

Kredi Borcu Odeme Davranisi (n=294)

Kredi borcumu giiniinde 6derim

Kredi Karti Borcu Odeme Davranisi (n=1205)

g Kredi borcumu geciktirerek 6derim
Tamamini 6derim

Mininum tutarindan biraz fazla

sderim Kredi borcumu 6deyemem

Minimum tutarini 6derim Zamanindan 6nce kapatabilmek igin

Minimum tutarini dahi AR S B e R

odeyemem

Bilmiyorum/CY e . e ,
Y Istatistiki olarak 2017'ye gére anlaml &lciide diisiik Istatistiki olarak 2017’ye gére anlaml Glciide ylksek

skorlar gosterir skorlari gosterir
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Internet Bankaciligr Kullanimi

Internet bankacilhigi kullaniminda 2019 yilinda anlamli bir artis var. 18-39 yas, erkek ve calisan kesimlerde
internet bankacihigi kullanimi daha yiiksek. Ancak fatura 6deme konusunda internet bankaciliginin
kullanimi hala ¢ok diisiik (%13).

Faturalarinizi cogunlukla ne sekilde odii

Fatura 6deme merkezlerinde
Banka subesinde

23 internet bankaciligi ile

Bankama otomatik odeme
0 1 talimati vererek
Hayir Bilmiyorum / Cevap Bankamin cep sube

Yok uygulamasi

Hm 2017 2018 ) K.urumlaru? we.!05|te5| .
tizerinden online odeme ile

2017 > n=1951 Istatistiki olarak 2017'ye gére anlaml élgude yiksek
2019 - n=1918 skorlari gosterir
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farklhihiklar g6zlenmistir.

Finansal Davranislar

2017-2019

- Zamaninda faturalan 6deme, kenarda para biriktirme, uzun vadeli planlar

yapma, alisveris yapmaktan kendini alamama gibi sorgulanan ifadelere

51

40

de goziikiiyorlar.

37

41
I I32 I

icerisin
43

48 46

o w

48 50

49

65

le bu konularda gecen seneye gore daha zorluk
67 67

bireyler daha az katilim gosteriyor; bir diger deyisle ekonomik krizin etkisi

i
68 68
I I I54

7776

79 76

81 78
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84 81
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dogrultusunda satin alma gibi konularda oldukca
temkinli. Ote yandan uzun vadeli finansal planlari ¢ok giiclii
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Finansal Davranislar
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Tasarruf ve emeklilik tiriinleri ile ilgili sahiplik 2017'ye gore
yaklasik 10 puan artmis, diger liriinlerin sahipligi benzer
oranda.

%77 %68 %60 %11

40 50 40 50 60
30 70 .

2017 . N | 4R A
Odeme Kredi Tasarruf ve Sigorta
emeklilik
%76 %68 %69 %7

80

30 70 30 70
!0 I 9 20 80 20 80 20 80 20
N - A : -@ W » i b4 A
0 100 0 100 0 100 0 100

Odeme Kredi Tasarruf ve Sigorta
emeklilik

50 50
20 50 6o 20 50 60 40 60 40 60
30 0 30 0 .

2017 - n=1951
2019 - n=1918
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Finansal Uriin Sahipligi

0/CBanka ATM Karti
Kredi karti

Vadesiz mevduat hesabi
Altin

Bireysel ihtiyac kredisi
Doviz

Vadeli mevduat hesabi
Gayrimenkul

Kredili Mevduat Hesabi
Bireysel emeklilik sistemi
Tasit kredisi

Konut kredisi

Hayat sigortasi

Hayat disi/elementer...

Hisse senedi

2017 > n=1951 Fon

2019 > n=1918 Forex
Hazine bonosu

Turkiye Finansal Okuryazarlik Arastirmasi| II. Donem I Mart 2019

N
D
o s s Vi,

Tasarruf ve emeklilik ile ilgili Giriinlerdeki 2019'deki
artis «vadesiz mevduat heabindaki» artistan

kaynaklanmakta.

karar verme siirecinde bilgi alinan yerler %

KiSISEL DENEYIM

Televizyon ve radyo reklamlari
REKLAM

Televizyon ve radyo programlari
Finans alaninda CALISMAYAN arkadas,...
Internette en iyi en iyi finansal liriin ve...
GENEL BILGI

Finans alaninda CALISAN arkadas,...
Satis / banka temsilcisi

PROFESYONEL KiSi TAVSIYESI
Internette liriine yonelik bilgi

Banka subesinde brosiir vb.

URUN BILGiSi




F|na nsal Plan Vatadaslar, finansal plan yapma konusunda 2017°deki davranislara

benzer bir davranis sergiliyor. Ancal bir yerden para geldiginde bu
paranin nasil kullanilacagina dair plan yapma ve bu plana uyma
konusunda daha cekimser bir tutum icine girmisler.

«Sizin kisisel olarak veya esinizle/cekirdek « Size herhangi bir yerden para

aile bireylerinizle birlikte herhangi bir geldiginde, bu parayt nasil « Bu plana uyar misiniz?»
finansal planiiz var mi?» kullanacagunuzi planlar misuiniz?»

65 62 Z 65

evet evet evet

W 2017 © 2019 W 2017 © 2019 W 2017 n=1737 2019 n=1733

2017 > n=1951 Sikhikla’ ve ‘her zaman’ planlarim Sikhkla’ ve ‘her zaman’ uyarim
2019 - n=1918
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— 2017de %49 olan emeklilik icin parasal plan yapma konusunda
EmEkllllk Planla g Il kendilerine gilivenleri 2019°de %57 ye cikmistir.
Yashihkta maddi ihtiyaclar karsilamak icin temel plan devletten emekli
maasi almak ve kisisel birikimleri kullanmak. Dortte birinin ise hicbir

« Emekliligim igin iyi bir parasal plani yok.
planlama yaptigima dair kendime
giivenim tam” ifadesine ne él¢giide «Yashhginizda maddi ihtiyaglarinizi karsilamak igin ne gibi planlariniz var?»

2 ——
katiliyorsunuz?» Herhangi bir planim yok =

2
Devletten emekli maasi | 2,8

Birikmis para, diger parasal/mali varliklar [FE—————————————— >
Bagka emeklilik plan) [Me=——_6__ .
Mali olmayan varliklar (M= 10

%57 Wy —r

Katilyorum (7 ilizerinden 5,6 ve 7 Aileden, akrabalardan parasal yardim [HSSSSS—— 10
skoru verenler) Kendi isimde calismaya devam edecegim [ 3
Bireysel emeklilik sigortas) === 7
Kendi isinden para gelmeye devam edecek... == 6

Baska islerde calisacagim [ 23

Diger r12
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Tutumlar
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tedirgin. 2017'ye gore ailesi ile vakit gecirmek icin daha az para kazanmayi
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Finansal Tutumlar

2017-2019

goze almakta daha ¢ekinceli ve tek umut olarak piyango ¢ikmasini diisiinen

bireyler daha fazla .

38

33

I i27

41 39
35 I i 35 35 35 5,

43
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Sonuclar

Finansal
Okuryazarhk M
Endeksi

Genel kamuoyunun temel finansal okuryazarhk
diizeyinde son bir sene icinde bir degisim
olmamistir. Ancak alt detayda bilgi ve tutum
skorlarinda 2017’ye gore yikselis varken
davranis skorlarinda diislis gézlenmistir.

Turkiye Finansal Okuryazarlik Arastirmasi| 1. Dénem I Mart 2019

Finansal Bilgi

Finansal Bilgi diizeyi ise 5 puan
artmistir.2017°de 10sorudan 7’sine dogru
cevap verenlerin orani %70 iken 2019°de %75’e
ylkselmistir. Bu artista

-> Basit finansal ve faiz islemlerine dogru
cevap verme ve risk algisi, enflasyon ve kur
artisinin alim glicline etkisine yonelik bilgi
diizeyinin artmasi etkendir.

Finansal Uriinler ile ilgili bilgi diizeyimiz
2017’ye gore artmis, ancak sigorta Urdnlerinin
bilinirligi hala %60 seviyesinde. Hazie, bono ,
forex gibi Girtinler ise hala bilinmiyor

Faiz ve enflasyon konusunda da Tiirkiye'deki
bireyler cok blgili degil ancak déviz kuru ve
ceyrek altin fiyati konusunda oldukca bilgililer.

Finansal Durum

GuUnlmuzde yasanan ekonomik darbogaz
konusunda bireyler karamsar bir tablo
ciziyor.Hem genel olarak hem de 6nimuizdeki
bir kag ay icinde Turkiye’nin mevcut eknomik
durumu ve kendilerinin mali durumuna yonelik
oldukga negatifler. Bireylerin %77’si Turkiyede
ekonomik kriz oldugunu distintyor. Ve bu
ekonomik krizden dolayi alim gliglerinin
azaldigina yonelik glicli bi rkani olusmus.
Ozellikle genclerde, erkeklerde ve calisan
kesimde isssiz kalma kaydisi yiiksek.

Ekonomik krizin etkisinin gdzlemlendigi diger
bir alan ise kisisel gelir konusu. 2017’de
%23’Gnan kisisel geliri yokken 2019°de bu oran
%30a ¢cikmis. Ayrica 2017 yilinda elde edilen
ortalama kisisel gelir asgari licrete yakin bir
gelirken, 2019 yilindaki kisisel gelir 2019 igin
belirlenmis asgari lcretin ¢ok altindadir.

48



Finansal Davranislar ~0‘;

2017 yilina gore daha fazla hanede hane bitgesi yapiliyor. 2017'de %65 olan hane biitgesi yapilma durumu 2019°de %74’e yikselmis.
Para biriktirme konusunda da daha bilinglenilmis. (%42’den %45’e yiikselmis) Ancak hala geleneksek yontemlerle para biriktiriliyor.

Birikim yapmanin temel sebebi de degismis. 2017de de kot gilin icin para biriktirme temel motivasyonken 2019de beklenmedik
finansal zorluklar igin parar biriktirme temel motivasyon olmus.

Gelir gider dengesi 2017 ile benzer, hazcamalar gelirden fazla. Buna 6nlem olarak harcamalar kisiliyor. Ancak 6demeleri aksatmak ve
banka kredisi almak 2017ye gore daha yusek.

Borclanma konusu da 2017ye gore daha negatif, bireylerin gerek kisisel gerekse de hane borglari artmis.

Bor¢ 6deme konusunda bireyler hala disiplinli, %87’si borcunu zamaninda 6dedigini, %76’si kredi borcunun gliniinde 6dedigini, %52’si
ise kredi karti borcunun tamamini 6dedigini belirtiyor. Ancak 2017’ye gore kredi borcunu giiniinde 6demek ve kredi karti borcunun
tamamini 6demek konusunda distlis gbzlenmekte.

Finansal plan yapma durumunda da bir degisim olmamis. Hanelerin sadece %41i finansal plan yapiyor. Ancak bir yerden para gelmesi
durumunda plan yapma ve yapilan plan uyma konusunda 2017’ye gore daha ¢ekimserler.

Pozitif bir trend icinde olan konu Emeklilik plani. Emeklilikleri icin iyi bir parasal plani olma konusunda kendilerine glivenleri 2017’de
%49 iken 2019°de %57’ye yukselmis. Ancak emeklilil plani olarak bireylerin yaklasik yarisi devletten alacaklari emekli maasini belirtiyor

Turkiye Finansal Okuryazarlik Arastirmasi| 1. Dénem I Mart 2019
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==
Finansal Tutumlar ""*

onuclar

Finansal tutumlarda da 2017 ile 2019 karsilatirildiginda krizin / darbogazin etkisiyle finansal davranislarda daha “ihtiyath”

monu

olmak, “gelecegi daha fazla diisinmek”, “daha az harcamak” yoniinde belirgin bir farklilasma oldugu séylenebilir.

2017'ye gore 2019'de bireylerin daha tedirgin oldugunu séylemek mimkun ;
- “para harcamak icindir” diyenlerin orani %55'den, %50'ye gerilemis.

“Gelecek” en carpici degisim; “Ozellikle cocuklarim icin kenarda para biriktiriyorum” ifadesine katilim orani 2017'de % 42 iken
bu oran %30 seviyesine gerilemis.

Ayni sekilde “Uzun vadeli hedeflerim var ve onlar icin yatirim/ birikim yapiyorum” ifadesine katihm da %49'dan %42ye, yatirim
yaparken parayi riske atma egilimi %43'ten % 35’e gerilemis durumda.

Bu degisimi; gelecek kaygisindan ziyade, bugtine iliskin kayginin arttigi biciminde yorumlamak ta mimkun.

Turkiye toplumu igin en dnemli degerin cocuk ve aile oldugu bilinir ancak; “Aileme ve kendime daha fazla zaman
harcayabilmek icin daha az para kazanmayi goze alabilirim.” diyenlerin orani %35'ten ‘den %30'a gerilemis. Bu elbette aileyi
onemsememek anlamina gelmiyor. Ancak 6nceligin dramatik degisimine bir 6rnek olarak ele almak gerekiyor.

Turkiye Finansal Okuryazarlik Arastirmasi| 1. Dénem I Mart 2019
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