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GIRIS

G20 Meksika donem baskanhginin destegi ve G20 Maliye Bakanlari ve
Merkez Bankalari Baskanlari’nin talebi lzerine 2012 yilinin Subat ve Nisan
aylarinda yapilan toplantilarda glindeme gelen OECD/INFE Finansal Egitim Ulusal
Stratejisi Ust Dizey ilkeleri, 2012 yilinin Haziran ayinda Los Cabos’ta yapilan G20
Liderler Zirvesi’ne sunulmus ve onaylanmistir.

APEC Rusya Baskanligi’'nin talebi tzerine APEC Maliye Bakanlari’na iletilen
ilkelerin 30 Agustos 2012 tarihli toplantida APEC Liderleri tarafindan onaylanmasi
memnuniyetle karsilanmistir.

Ust Duzey ilkelerin® olusturulmasi biyiik 6lciide OECD/INFE tarafindan yapilan
calismalara dayanmaktadir. OECD/INFE’'nin bu konudaki c¢alismalari, Haziran
2010’da bir uzmanlar grubundan olusan finansal egitim ulusal stratejileri alt
grubunun® kurulmasiyla baslamistir. ilk olarak, Temmuz 2010 — Mart 2012
doneminde INFE Uyelerinin mevcut uygulamalarinin envanterinin c¢ikarildigi
kapsamli bir calisma yapilmistir. Bu calisma, ilk karsilastirmali analitik raporun’® ve
Ust Diizey ilkelerin temelini olusturmustur.

Ust Diizey ilkeler, séz konusu INFE alt grubu ve INFE arasinda gerceklestirilen
titiz ve derin bir fikir alisverisi ve inceleme sireci sonunda ortaya ¢ikmis olup
sirece OECD Hukuk Dairesi ve OECD binyesinde finansal egitimden sorumlu
birimler (OECD Finansal Piyasalar Komitesi ve OECD Sigortacilik ve Bireysel
Emeklilik Komitesi) de dahil olmustur. Mayis 2011 ile Nisan 2012 tarihleri arasinda
ilkelerin bes versiyonu tizerinde tartisiimis ve calisiimistir. Ust Dizey ilkelerin
besinci ve sonuncu versiyonu, OECD/ INFE ve OECD Finansal Piyasalar Komitesi ve
OECD Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Komitesi tarafindan Nisan 2012 icinde resmi
olarak onaylanmistir.

Bu proje, Rusya Finansal Egitim ve Finansal Okuryazarlk Fonu (Russian Trust Fund on financial education and
literacy) tarafindan desteklenmistir.

Giiney Afrika ve Portekiz’in esbaskanhigini yiirtittiigii alt grupta Birlesik Krallik (ingiltere), Cek Cumhuriyeti,
Ermenistan, Fransa, Hindistan, italya, Jamaika, Kanada, Kolombiya, Meksika ve Tiirkiye yer almistir.

Bkz. Grifoni ve Messy (2012).



Finansal kriz sonrasinda, finansal okuryazarlik?, ekonomilerin cogu tarafindan
bireyler icin énemli bir yasam becerisi olarak kabul edilmeye baslanmistir’. Politika
yapicilarin bu konuya ilgisinin artmasindaki temel nedenler; pek cok (finansal)
riskin tiiketiciye aktarilmasi, finansal ortamdaki hizli degisim ve artan karmasiklik,
finans alaninda aktif tiketici/yatirrmci sayisindaki artis ve yasalarin tuketiciyi
koruma konusundaki etkilerinin sinirh kalmasi olarak siralanabilir. Bitiun bunlara
ek olarak; dusuk finansal okuryazarlk diizeyinin, finans piyasalari ve hanehalki
basta olmak Uzere, tim topluma yayillma etkisi ve toplam potansiyel maliyeti
finansal krizle tam anlamiyla gozler 6nline serilmistir.

Finansal egitim, boylece, piyasanin isleyisi ve basiretli dizenlemelerin 6nemli
bir tamamlayicisi haline gelmis ve bireylerin finansal davranis(lar)inin iyilestirilmesi
pek cok Ulkede uzun vadeli bir politika dnceligi olarak kabul gormistir. Bu egilim,
hiklimetler, dizenleyici otoriteler ve diger 6zel ve sivil paydaslarin finansal egitim
konusunda ¢esitli girisimlerde bulunmalarina sebep olmustur. Bu girisimler zaman
zaman finansal tiketicinin korunmasi 6nlemleriyle birlestirilmis girisimlerdir.

Finansal egitim konusuna ilgide ve bu konuya ayrilan finansal kaynaklarda
gozlenen artisa paralel olarak bu tir programlarin etkinlik ve uygunlugunun
saglanmasi ve uzun vadedeki etkilerinin degerlendirilmesi 6nem kazanmistir. Bu
baglamda, kaynak ve emek israfinin 6nlenmesi ve bu tir programlarin etkinliginin
garanti edilmesi icin en iyi yontemin ulusal diizeyde esgiidiimlii olarak, her ulusun
kendisine uygun bicimde tasarlanmis stratejiler® oldugu genel olarak kabul
gormustir. Ne var ki, paydaslarin uzun vadede katilimlarinin sinirl diizeyde
kalmasi, paydaslar arasi isbirligi konusundaki zorluklar, gorev alani ve menfaat
konularindaki ¢atismalar, mali ve ayni kaynak yetersizligi ve uygulamadaki diger
sorunlar nedeniyle bu ulusal ¢abalarin zorluklarla karsi karsiya kaldigi gorilmuastar.

Ust Diizey ilkelerin amaci bu konulara aciklik getirmek ve, 6zellikle hiikiimetler
ve kamu kurumlari basta olmak Uzere, ilgili paydaslara finansal egitime iliskin etkin
ulusal stratejilerini olusturabilmeleri icin, baglayici olmayan, uluslararasi nitelikte
bir kilavuz olusturmak ve politika secenekleri sunmaktir. Ust Diizey ilkeler, finansal
egitim ve farkindalik alaninda kiiresel bir rehber rolii Gstlenmektedir. Ust Diizey
ilkelerin, INFE ve OECD Konseyi tarafindan iretilip halihazirda onaylanmis olan bir
dizi tavsiye karariyla birlikte degerlendirilmesi gerekir. Bu tavsiye kararlarindan
bazilari sunlardir:

4 “Dogru finansal kararlar verebilmek ve bireysel finansal refaha kavusmak igin gerekli finansal farkindalik, bilgi,

beceri, tutum ve davranislarin timi” olarak tanimlanmaktadir: bkz. Atkinson ve Messy (2012).
Bkz. OECD/INFE (2009).

Grifoni ve Messy (2012).



OECD (2005) Recommendation of the Council on Principles and Good
Practices on Financial Education and Awareness - OECD’nin Finansal Egitim
ve Finansal Farkindalik ilkeleri ve iyi Uygulamalar Hakkinda Konsey Tavsiye
Karari (2005);

OECD (2008a) Recommendation of the Council on Good Practices for
Financial Education relating to Private Pensions - OECD’nin Bireysel
Emeklilige iliskin Finansal Egitim Iyi Uygulamalari Hakkinda Konsey Tavsiye
Karari (2008a);

OECD (2008b) Recommendation of the Council on Good Practices for
Enhanced Risk Awareness and Education on Insurance issues - OECD’nin
Sigortacilik Konularina iliskin Risk Farkindahgini ve Egitimini Artirmaya
Yénelik iyi Uygulamalar Hakkinda Konsey Tavsiye Karari (2008b);

OECD (2009) Recommendation of the Council on Good Practices on
Financial Education and Awareness relating to Credit - OECD’nin Kredi
Konusunda Finansal Egitim ve Farkindaliga Yonelik iyi Uygulamalar
Hakkinda Konsey Tavsiye Karari (2009);

OECD/INFE (2011c) High-level Principles on the Evaluation of Financial
Education Programmes and dedicated Guides on Evaluation - Finansal
Egitim Programlarinin Degerlendiriimesine ve Degerlendirme Kilavuzlarina
iliskin OECD/INFE Ust Diizey ilkeleri (2011c) ; ve

OECD/INFE (2012, forthcoming) Guidelines for Financial Education in Schools
- Okullarda Finansal Egitime Yonelik OECD/INFE Kilavuzlari (2012, yakinda).

Ust Diizey ilkeler, toplum icindeki belirli gruplara yénelik (kadinlar ve bankacilik
hizmetlerine yeteri kadar erisimi olmayan kisiler-underbanked) OECD/INFE
calismalarinin yani sira, finansal okuryazarlik dizeyinin Ol¢lilmesini amaglayan ve
finansal egitimin tasarruf ve yatirrmi destekleme ve tesvik etmedeki roliine iliskin
OECD/INFE calismalarindan da faydalanmaktadir.

Ust Diizey ilkeler, finansal egitim icin ulusal stratejilerin gelistirilmesi icin tek tip
bir model olmadigini kabul eder. Ust Diizey ilkelerin amaci, iilkelerin kendi sartlari
ve baglamlarina gére uygulanacak etkili ulusal finansal egitim stratejilerinin temel
unsurlarinin belirlenmesi icin bir genel rehber olusturmaktir.



Bu baglamda, bazi Ulkelerde finansal egitime yonelik ulusal strateji, arz
yonunden bireylerin finansal Urilinlere ve hizmetlere erisiminin iyilestirilmesi yoluyla
finansal tabana yayilmanin artirilabilecegi; talep yoniinden de finansal okuryazarlk
ve farkindaligin artirilabilecegi daha genis bir cercevenin parcasi olarak
gelistirilebilir. Finansal egitime yonelik ulusal strateji, finansal tliketicinin korunmasi
cercevesini glclendiren ve ilgili dizenleyici ¢erceveyi de tamamlayan bir unsur
olarak ele alinmalidir.

Ust Diizey ilkeler, politika yapicilara ve ilgili paydaslara, mimkiin ve/veya uygun
oldugunda, cesitli uygulama segenekleri sunar ve/veya daha acik ama esnek bir
sekilde kilavuzluk edebilmek amaciyla daha detayl bilgiler de icerir. Bu tiir
ybnergeler belge igerisinde egik harflerle yazilmistir.



OECD/ INFE FINANSAL EGIiTiM ULUSAL STRATEJISI
UST DUZEY iLKELERI



| - TANIM, KAPSAM VE AMAC

Finansal egitime yonelik ulusal strateji (bundan boyle “Ulusal Strateji” olarak
anilacaktir), uyarlanmis bir ¢cerceve veya program iceren, ulusal diizeyde esgiidiimlii
bir yaklasim olarak tanimlanmakta olup asagidaki 6zellikleri haizdir:

« Finansal egitimin 6nemini benimser’ — miimkinse yasalarda yer vererek — ve
ulusal dlizeyde finansal egitimin anlam ve kapsamini tespit edilen ulusal
ihtiyaclar ve bosluklari g6z 6ninde bulundurarak tanimlar (Bolim | ve 11);

« Farkli paydaslar arasi isbirligini icerir ve ulusal bir lider veya bir koordinasyon
kurulusu belirler (Bolim Ill)

« Belli bir zaman araliginda, belirli ve o6nceden tespit edilmis amacglara
ulasilmasina yoénelik yol haritasini belirler (Bolim 1V),

« Minferit programlarin Ulusal Stratejiye etkin ve dogru bir bicimde katki
saglamasini temin etmek lzere kilavuzluk eder (Bolim V).”

Bir Ulusal Stratejinin gelistirilmesi icin tim Ulkelere uyacak tek bir model ya da
slire¢ yoktur. Ulusal Stratejinin gelistirilmesi ve cercevesinin tasarlanmasi sirasinda
her ulusun kendine 6zgl zorluklari géz 6nine alinmali ve Ulkelerin kisa ve uzun
vadeli politika hedefleriyle uyumlu bir stirec¢ olusturulmahdir.

Ulusal Strateji, tiiketicilerin ve yatirnmcilarin finansal hizmetlere erisimlerinin
arttinlmasi veya uygun finansal tabana yayilma® ve/veya finansal tiiketicinin
korunmasi cercevesinin desteklenmesini iceren daha buitluncil bir pargasi
olabilecegi gibi, daha genis bir tanimla finans piyasalarinin daha saglam ve adil bir
yapiya kavusturulmasi ve finansal istikrarin desteklenmesini iceren bir yaklasimin
parcasi ya da tamamlayicisi da olabilir.

" Finansal egitim, 2005 yilinda OECD tarafindan soyle tanimlanmistir: Finansal tiiketicilerin/yatirimcilarin finansal trtinler ve
kavramlari kavrayislarini artirdiklari; bilgi, talimat ve/veya tarafsiz tavsiyeler araciligiyla, daha bilingli tercihler yapmak adina finansal risk
ve firsatlarin iyice farkina varma, yardim igin nereye basvuracaklarini bilme ve finansal refahlarini ve bunu korumanin yollarini artirmaya
yonelik diger etkili dnlemleri alma becerilerini ve glivenini tesis ettikleri stireg.

® Halihazirda finansal tabana yayllma kavraminin farkl aciklamalari bulunmaktadir. G20 Finansal Tabana Yayilma
Kiresel Ortakligi ve INFE’'nin finansal egitimin finansal tabana yayilmadaki rolii hakkinda galisan alt-grubu, kiiresel
olarak kabul gérmiis tanimlar ortaya koymustur. Bu belge icerisinde INFE alt-grubunun kabul gérmis tanimi
kullanilacaktir: “Finansal tabana yayilma, finansal refah ile ekonomik ve sosyal katilimi desteklemek amaciyla, her
Ulkenin ihtiyaglarina gore belirlenmis mevcut yaklasimlarin yani sira, finansal farkindalk ve finansal egitim gibi
yaklasimlari da iceren yenilik¢i yaklagimlar araciligiyla giivenli ve iyi diizenlenmis finansal piyasa triin ve hizmetlerine
uygun maliyetli, zamaninda ve yeterli erisimin saglanmasi ve gelistirilmesi stirecidir.”



Daha genis bir stratejinin parcasi olsun olmasin, Ulusal Stratejinin ilgili ulusal
stratejiler veya finansal tliketicinin korunmasina iliskin diger ulusal strateji ve
girisimlerle uyum icinde gelistirilmesi ve G20 ve OECD/INFE tarafindan desteklenen
finansal tlketicinin glglendiriimesine yonelik Ugli bir yaklasim gelistirilmesi
ihtiyacini yansitmalidir.

Ulusal Stratejinin olusturulmasi ve uygulanmasi siirecinde, her lilkenin kendi
sartlarina bagh olarak farkl yollar izlenebilir. Bu yiizden, metnin devaminda yer
alan 4 béliimde (yukaridaki Ulusal Strateji tanimini yansitacak sekilde) anlatilanlar
mutlaka ardisik bir siralamayr degil; Ulusal Stratejinin, c¢esitli llkelerde,
baglamlarina gére farkli zamanlarda ya da eszamanli olarak uygulamaya
konulabilecek temel unsurlarini yansitmaktadir.

Finansal okuryazarlik bileseninin belli bash amaclari; tliketicilerin ve
yatirimcilarin finansal konularla ilgili farkindaligini, giivenini, bilgisini ve anlama
diizeyini artirmaktan daha bilingli finansal kararlar alinmasini saglamaya kadar
cesitlilik gésterebilir. Bu amacglar ayni zamanda, toplumun belli ve potansiyel olarak
dezavantajli kesimlerine ulasma ve belirlenmis politika énceliklerinin ele alinmasi
da ddhil olmak (izere daha duruma 6zel 6ncelikleri de kapsayabilir (bkz. Béliim V).

Ulusal Stratejinin bir yandan hazirlanip gelistiriimesi ve diger yandan da
uygulanmasinda, farkl taraflar ve zaman dilimleri s6z konusu olabilir.

Yasanilan deneyimlerin c¢esitliliGi g6z éniine alinirsa, OECD/INFE’nin Ulusal
Strateji gelistirmis olan tlkelerin kendi deneyimlerinden aldiklari dersleri ve basarili
Ornekleri paylasabilecekleri bir ortak 6grenme platformu saglamaya devam etmesi
gerekmektedir.



Il - ULUSAL STRATEJININ HAZIRLANMASI:

DEGERLENDIRME, BELIRLEME VE iSTISARE KANALIYLA
KAPSAM VE AMACIN TANIMLANMASI

ideal sartlarda, Ulusal Stratejinin gelistirilmesi isi; uygun degerlendirme,
belirleme, istisare ve iletisim surecleri ile hazirlik anketlerinden olusan siralamanin
tamamini icermelidir. Bu hazirlik sureci, tercihen, hikimet, bir kamu kurulusu ya
da dlzenleyici kurulus veya ulusal istisare/yuritme kurulu tarafindan
yonetilmelidir.

Hazirlik siirecinin ivme kaybetmesini dnlemek amaciyla ve (siyasi kararlilik ve
mevcut kaynaklar gibi) olasi zorluklari dikkate alarak, bu hazirhk asamasinin
vaktinde ya da ortak bir cercevenin olusturulmasi (Bolim Il ve Bolim V) ve
uygulanmasi (Bolim V) silreclerine eslik edecek sekilde takip edilmesi
gerekmektedir.

Ulusal Stratejinin gelistirilmesine yonelik siire¢, ulusal diizeyde finansal
okuryazarhkla ilgili farkindaligin artirilmasi, farkli paydaslar arasinda giivenin tesis
edilmesi, koordinasyona yénelik en iyi ydntemlerin tespit edilmesi ve ulusal diizeyde
stratejinin duruma uygunlugunun saglanmasi icin 6nemlidir. Ayrica bu siire¢, Ulusal
Strateji konusunda liderlik yapacak kurulusun belirlenmesi ve uygulanmaya hazir
gerekli koordinasyon mekanizmalarinin tesis edilmesinde de faydali olabilir.

A-Mevcut girisimlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

Hazirlik siireci, asagida yer alan unsurlarin belirlenmesini ve gdzden gecirilmesini
icermelidir:

« Kamu sektori, 6zel sektor ve sivil toplum paydaslari tarafindan tesvik edilen
mevcut finansal egitim girisimleri;

« Konuyla ilgili arastirmalar ve literatur;

« Uluslararasi uygulamalar (OECD ve INFE araclari, analitik ve karsilastirmali
anketler, bulgular ve tavsiyeler gibi®).

o Ayrica bkz. Grifoni ve Messy (2012).



Mevcut girisimlerin belirlenmesi ¢calismasi, ilgili ve givenilir ortaklarin, isleyisle
ilgili ve yinelenebilir uygulamalarin ve olasi yetersizlikler ve/veya aciklarin tespit
edilmesine olanak saglamalidir.

B-Halkin ihtiyaglarinin ve temel politikalarin degerlendirilmesi

Halkin finansal okuryazarlik konusundaki ihtiyaclarina ve ilgili ulusal politikadaki
temel eksikliklere yonelik degerlendirmeler de yapilmalidir. Béyle degerlendirmeler
tercihen, finansal okuryazarligin ulusal diizeyde 6l¢imu esasina gére olmalidir®.

Ayrica bu degerlendirmelerde tiiketici anketleri ve pazar arastirmalari,
kamuoyu yoklamalari, tiiketici sikdyetleri, finansal piyasa anketleri, finansal ve
ekonomik gdstergeler ya da istisareye dayali diger siirecler gibi kaynaklardan bilgi
saglanabilir.

Yapilacak degerlendirmeler; Ulusal Stratejiyle ilgili temel hedeflerin, 6nceliklerin
ve kisa ve uzun vadeli amaglarin daha net bir sekilde tanimlanmasini mimkiin
kilmanin yani sira degisimlerin élgtilmesinde referans olarak kullanilabilecek bir
temelin olusturulmasini da saglamalidir.

C- istisare

Hazirlik sirecinde, farkh Ulusal Strateji paydaslari (ve muhtemelen bu
paydaslarla halk) arasindaki istisareyi ve koordinasyonu tesis etmeye yodnelik
mekanizma(lar) tanimlanmali ve etkinlestirilmelidir.

S6z konusu mekanizma biinyesinde, istisareye dayali siirecler ve/veya ilgili
paydaslarin icinde yer aldigi 6zel bir platform ya da konsey/kurulun olusturulmasi
stireci yer alabilir. Bu yapilarin resmi kimliklerinin kapsam ve derecesi, her lilkenin
kendi sartlarina ve icinde bulundugu kosullara gére degisiklik gosterecektir.

D-Ulusal farkindalik ve iletisim

ilgili paydaslara ve halka, hazirlik siirecine iliskin sonuglarin bildirilmesi ve bu
konuda gerekli iletisimin saglanmasi, Ulusal Stratejinin uygulamaya konulmasi ve
gelistiriimesiyle ilgili resmi duyurunun yapilmasi tesvik edilmelidir.

Dogru iletisim, finansal egitimin ve ilgili Ulusal Stratejinin 6nemine ydnelik
farkindaligin artirilmasina yardimci olur; é6nemli paydaslardan ve halkin genelinden
saglanacak destegi gliglendirir.

10('jrneéin, OECD/INFE [bkz. OECD/INFE (2011a), OECD/INFE (2011b) ile Atkinson ve Messy (2012)] ve ayrica Dinya
Bankasi (2012a yakinda) tarafindan uluslararasi diizeyde gelistirilen 6lgtim.
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111 -YONETISiM MEKANIZMALARI VE ULUSAL STRATEJIDE TEMEL
PAYDASLARIN ROLU

Ulusal Strateji ¢ercevesi, Ulkelerin ulusal sartlarina uygun ve esnek olmalidir.
Ayrica bu cerceve, onceden belirlenmis bir lider kurulus ya da yonetim
mekanizmasi ve ilgili paydaslar arasinda ortak ve ayni zamanda agik¢a tanimlanmis
rol ve sorumluluklari iceren seffaf koordinasyon ve yénetisim mekanizmalan
temeline dayanmalidir.

A- Liderlik ve yonetim yapisi

Ulusal Strateji calismalari, tercihen, oldukca glivenilir ve tarafsiz bir lider
kurulus veya yonetim mekanizmasi tarafindan baslatilmali, gelistirilmeli ve
izlenmelidir. Bu kurulus ya da mekanizma, en Ust politik diizeyde taninmali ve
desteklenmelidir. Boyle bir lider kurulus veya yonetim mekanizmasi, finansal egitim
konusunda (ya da finansal egitim de dahil olmak Uzere tlketiciyi glclendirme
konularinda) o6zel bilgi, tecriibe ve yetki sahibi olmalidir. Ayrica, ulusal sartlara
uyumlu, stirdirudlebilir ve etkin bir Ulusal Strateji gelistirilmesine ve bu stratejinin
diizgiin bir sekilde uygulanmasina olanak verecek gerekli kaynaklara ve yaptirim
glcline de sahip olmalidir.

Lider kurulus veya yénetim mekanizmasi, pek ¢ok sorumlu kurulusu koordine
etme amaciyla hareket eden mevcut bir kamu kurulusu (hiikiimet, kamu
diizenleyicileri veya konsey), yeni ve &6zel amagh bir kurum veya yeni bir
mekanizma/yapi olabilir. Bu tip yeni yapilar pek ¢cok farkh sekilde™ ortaya ¢ikabilir
ve pek c¢ok paydasi kapsayip finansal olarak bu paydaslar tarafindan
desteklenebilir.

B- Koordinasyon ve farkli paydaslarin rol ve sorumluluklan

Finansal egitim konusunda yetkin ve bu konuyla ilgili oldugu bilinen ¢esitli
paydaslarin ulusal diizeyde sektorler arasi koordinasyonunun saglanmasi da Ulusal
Strateji cercevesine dahil edilmelidir. Bu koordinasyon kapsaminda, temel
paydaslarin ihtisas alanlarina, glcli yanlarina, cikarlarina ve sahip olduklarn
kaynaklara uygun olarak sorumluluklari ve rolleri belirlenmelidir. S6z konusu
koordinasyon, farkh finansal egitim programlarini koordine edebilmek ve kaynak
israfini  Onleyebilmek adina, degisen kosullara uyum saglamaylr ve gerekli
durumlarda paydaslar arasinda yeni muzakereleri mimkin kilacak esneklikte

" yiuratme komitesi, konsey, platform, kurul ya da bagimsiz bir kurulus gibi.
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olmalidir.
1) Kamu kuruluslari

Bakanliklar (ve 6zellikle de Maliye ve Milli Egitim Bakanlklari), Merkez Bankasi,
finansal dizenleyici ve denetleyici kuruluslar'? ile diger milli, bolgesel ve yerel
kamu kuruluslari da dahil olmak Uzere konuyla ilgili olabilecek bitiin kamu
paydaslari mimkin oldugu 6l¢ide bu yapida yer almalidir.

Ulkelerin kendi sartlarina bagli olarak, kamu kuruluslari en azindan asagidaki
asamalarda slirece dahil olmalidir:

« Diger paydaslarla istisare icinde, Ulusal Strateji cergevesinin hazirlanmasi;
« Finansal egitimle ilgili kapsayici amacglarin ve ulusal 6nceliklerin belirlenmesi;

« Uygun ve ylksek kaliteli finansal egitim programlari kanaliyla bu amaglara
erismek icin etkin ve esnek dizenlemenin, yonlendirmenin, kalite
standartlarinin, davranis kurallarinin® ve/veya lisanslamanin tasarim
ve/veya tesviki.

Kamu paydaslarinin faaliyetleri, kamu disi paydaslarin kontroliindeki mevcut
etkin girisimlerin yerini alacak ya da bunlarin tekrari durumuna disecek faaliyetler
olmamalidir. Bunun vyerine, tim paydaslarin faaliyetlerini koordine etmeye,
kolaylastirmaya, gliclendirmeye ve bu faaliyetlerde belli bir kaliteyi tutturmaya
yonelik faaliyetler olmalidir.

2) Ozel sektér ve finansal hizmet saglayicilar™

Piyasa oyuncularinin/6zel sektoriin ve ozellikle de finansal kuruluslarin sahip
olduklari uzmanlik ve kaynaklar nedeniyle, bunlarin finansal egitimde ve ilgili Ulusal
Stratejinin gelistirilmesinde oynadiklari rol, sosyal sorumluluklarinin ve iyi
yonetisimin bir bileseni olarak tesvik edilmelidir.

12 Mevduat garanti kuruluslari vb.

BBy kurallar, OECD/INFE tarafindan olusturulacak olanlar gibi uluslararasi kriterleri esas almalidir

14 Ticari faaliyetleri gercevesinde finansal hizmet saglayicilari, bunlarin aracilari ve yetkili temsilcileri; misterilerini
objektif bir sekilde ve zamaninda bilgilendirme ve ayni sekilde tavsiyede bulunma ve ¢alisanlarinin (6zellikle de
finansal Grlinlerin satisi ve musteri iliskileri konusunda gorev yapanlarin) gerekli 6zelliklere ve yeterli egitime sahip
olduklarini temin etme hususlarindan sorumludurlar — finansal hizmet saglayicilari ve yetkili temsilcilerin ticari
faaliyetleri aracihgiyla tlketicilere ve misterilerine karsi Ustlendikleri roller ve sorumluluklar konusunda daha fazla
bilgilendirme icin bkz. G20 High-level Principles on Financial Consumer Protection (2011) (Finansal Tuketicinin
Korunmast ile ilgili G20 Ust Diizey ilkeleri) ve OECD (2005) Recommendation (OECD Tavsiye Karari).
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Ozel sektériin finansal egitime vyapacagl katki, olasi c¢ikar catismalarini
yonetebilmek acisindan izlenmeli ve yonlendirilmelidir. Kamu ya da sivil toplum
programlarina 0Ozel sirketler tarafindan sponsorluk saglanmasi kadar, ulusal
derneklerin ya da 6z-dizenleyici kurumlarin stirece katilimi da tesvik edilmelidir.
Ozel sektér tarafindan finansal egitim programlarinin gelistirilip uygulanmasina
yonelik olarak ©6zel amach ulusal ve/veya uluslararasi kalite standartlari,
sozlesmeler ve/veya davranis kurallari gelistirilmeli; bunlarin 6zel sektor aktorleri
tarafindan hayata gecirilmesi konusunda aktif destek saglanmalidir. Daha genel bir
ifadeyle, finansal egitim programlarinin 6zel sektor tarafindan gelistirilmesi
surecinde, belli finansal Grlin ya da servislerin tanitimi ve/veya pazarlanmasi s6z
konusu olmamalhdir.

Ozel sektér ve finansal hizmet sadlayicilarinin faaliyetleri; Ulusal Strateji
cercevesinin hazirlanmasi ve/veya gelistiriimesi, finansal edgitim girisimlerinin
uygulanmasi, é6zel amacgh materyal ya da egitim programlarinin temin edilmesi,
kamu-6zel sektor ortakliklarina katillm ve kamu ya da sivil toplum girisimlerine
destek saglanmasi gibi ¢cok cesitli faaliyetler seklinde karsimiza ¢ikabilir.

3) Diger sivil ve uluslararasi toplum paydaslari

ilgili sivil toplum 6rgitleri, isci sendikalari, tiketici dernekleri, isverenler,
medya ve diger ulusal bilgi kaynaklari (kamu gorevlileri gibi) gibi diger ortaklar da
Ulusal Strateji cergevesinin olusturulmasi ve/veya uygulanmasi asamasina dahil
edilmelidir.

Etkin bir Ulusal Strateji gelistiriimesine yonelik olarak, OECD ve binyesindeki
INFE kanaliyla olanlar da dahil olmak Uzere, uluslararasi ishirligi daha fazla tesvik
edilmelidir.
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IV — ULUSAL STRATEJi YOL HARITASI:
TEMEL ONCELIKLER, HEDEF KITLE, ETKILERIN
DEGERLENDIRILMESi VE KAYNAKLAR

Ulusal Strateji cercevesinde; genel ve sektorler arasi bir vizyonu; gercekgi,
olctilebilir ve zamana bagli hedefleri olan; ilgili politika dnceliklerinin™ ve gerekli
olan durumlarda da hedef kitlenin tanimini iceren, ihtiyaca gore sekillenmis bir yol
haritasi tasarlanmalidir. Bu yol haritasi kapsaminda ayni zamanda genel bir etki
degerlendirmesi plani yapilmali ve uygun kaynaklar tespit edilmelidir.

Yol haritasi yeterince esnek olmali ve Ulusal Stratejinin (siyasi ortam da dahil
olmak Uzere) dinamik baglamini dikkate almalidir. iceriginin gincelligini
korudugundan emin olmak icin arastirma ve analizler araciligiyla dizenli araliklarla
tekrar gbzden gecirilmelidir.

A- Ortak tanimlanmis amaglar ve politika oncelikleri

Ulusal Strateji cercevesi, hazirlik asamasinin sonuglarina ve llkenin sartlarina
uygun olarak genel ve sektorler arasi bir vizyon tanimi sunmali ve genel, gergekgi
ve Olcllebilir amacglar ve politika 6ncelikleri belirlemelidir.

Bu amac ve politika 6ncelikleri arasinda, tercihen, kisa ve orta vadeli ¢iktilar ile
beklenen daha uzun vadeli sonucglara yonelik 6zel bir yol haritasinin tasarlanmasi
ve Ulusal Strateji ve ilgili politika énceliklerine dair nicel®® ve mimkin oldugu
derecede nitel hedeflerin belirlenmesi hususlari yer almalidir.

Ayrica yol haritasinda, bu amag¢ ve lgili politika 0Onceliklerinin
gerceklestiriimesine yonelik bir zaman cizelgesi de belirlenmelidir.

15 Uygun disen yerlerde, Ulusal Strateji Yol Haritasinin belli unsurlari hakkinda 6zel bir bilgilendirme saglamak
amaciyla, daha detayl haliyle ilkeler, Esaslar ve lyi Uygulamalarla ilgili OECD/INFE Tavsiyeleri ve konuyla ilgili diger
uluslararasi calismalara metnin devamindaki alt bashklarda yer verilmistir. Bu tir bir bilgilendirme/yonlendirme,
Ulkelerin kendine 6zgl kosullari g6z 6niinde bulundurularak yapilmalidir.

18 politika 6nceliklerine bagl olarak, bu nicel hedefler finansal erisim diizeyi, borcluluk, tasarruf — 6zellikle de emeklilige
doniik tasarruf, yatirim kalitesi, dolandiricilik diizeyi, tiketici sikayetlerinin sayisi ve kapsami, vb. konulara yonelik

olabilir.
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Ulusal kosullara bagh olarak, politika o6ncelikleri arasinda uygun finansal
hizmetlere erisimin® ve bu hizmetlerin kullaniminin artirilmasr'®, tasarruf ve
yatinmlarin daha uygun hale getirilmesi, bor¢luluk oraninin azaltiimasi ve kredi
kullaniminin daha sadduyulu bir sekilde yapilmasi®™®, emeklilige déniik tasarruflarin
seviyesinin ve kalitesinin artirilmasi ve bununla ilgili emeklilik meseleleri’® ve risk ve
sigorta konusunda daha bilingli kararlarin alinmasi gibi hususlar sayilabilir™.

B- Hedef kitleler

Ulusal stratejinin cercevesi ve yol haritasi, finansal egitimin insanlarin
hayatinin olabildigince erken bir safhasinda baslamasini ve mimkinse okul
mifredatina da dahil edilmesini tavsiye eder nitelikte olmalidir®,

Hazirllk asamasi anketleri sonuclarina gore, cerceve, ulusal stratejinin ana
hedef kitlelerini ve oOnceliklerini ortaya koyduktan sonra, gerekirse, toplumun
“dezavantajli gruplari” lizerine de odaklanmalidir.

ilke olarak bir ulusal strateji, toplumun biitiin kesimlerinin finansal okuryazar
olmasini saglamayi hedeflemelidir. Uygulamada bu, ulusal sartlara ve belirlenmis
ihtiyaclara gére hareket ederek, belli bazi dezavantajli gruplarin daha fazla
yénelimle ve daha ¢ok kaynak ayirarak hedeflenmesi demek olacaktir. Bu gruplar®
yash niifusu, gengleri, gé¢menleri, diisiik gelir gruplarini, kadinlarr®®, iscileri, issizleri

ve bunlarin yani sira, etnik gruplari ve baska bir dile sahip topluluklari kapsayabilir.

jyi Uygulamalar ve daha detayl bilgi ve yénlendirme igin 6zellikle bkz. Finansal Tabana Yayilma Kiiresel Ortakligi
(Global Partnership for Financial Inclusion) calismasi ve finansal tabana yayilmada finansal egitimin roll Gzerinde
¢alisan INFE alt grubunun galismalari.

18 Bkz. OECD Calisma Tebligi (2012, yakinda) “Contribution of financial education to saving and investment” (“Finansal
egitimin tasarruf ve yatirima katkisi.

19 Bkz. OECD (2009) Recommendation of the Council on Good Practices on Financial Education and Awareness relating
to Credit - OECD’nin Kredi Konusunda Finansal Egitim ve Farkindaliga Yénelik Iyi Uygulamalar Hakkinda Konsey Tavsiye
Karari (2009).

Bkz. OECD (2008a) Recommendation of the Council on Good Practices for Financial Education relating to Private
Pensions - OECD’nin Bireysel Emeklilige iliskin Finansal Egitim lyi Uygulamalari Hakkinda Konsey Tavsiye Karari
£21008a);

Bkz. OECD (2008b) Recommendation of the Council on Good Practices for Enhanced Risk Awareness and
Education on Insurance Issues- OECD’nin Sigortacilik Konularina iliskin Risk Farkindaligini ve Egitimini Artirmaya
Yoénelik Iyi Uygulamalar Hakkinda Konsey Tavsiye Karari (2008b);

22 Bkz. OECD/INFE (2012 yakinda), Guidelines for Financial Education in Schools (Okullarda Finansal Egitimin Esaslari).

23 Bu gibi dezavantajli gruplar ve 6zellikle de yash niifus da finansal tiiketici koruma programlarinin yeterli korumasi
altina alinmaldir.

24 Finansal Egitim ve Farkindalk Yoluyla Kadinin Giiglii Kilinmasi konusunda daha detayl bilgi icin Bkz. Hung et al
(2012) ve OECD (2012), Gender Equality in Education, Employment and Entrepreneurship: Final Report to the MCM
2012, (Egitim, istihdam ve Girisimcilikte Cinsiyet Esitligi: MCM 2012’ye Nihai Rapor ) Béliim 2.6.

15



c- Toplam Etki Analizi

Uygulanacak yontemlerin ulusal strateji ve onun yol haritasi icinde
belirlenmesiyle ulusal strateji uygulamasinin ve toplam etkisinin analizi mimkin
olacaktir.

Toplam etki, tercihan, ulusal stratejinin ilk safhasinda planlanan ve (6rnegin, 3-
7 yillik) dazenli araliklarla gerceklestirilen ‘ulusal finansal okuryazarlik anketleri’
Uzerinden degerlendirilmelidir.

Bu anketler, “OECD/INFE é6zel metodolojisi”(OSCE/INFE dedicated
methodology)”®> de déhil olmak iizere, bir dizi yéntemle gerceklestirilebilir. Bu
anketlere ilaveten, niteliksel anketler ve gelistirilecek gbstergelerle de, politikalarin
etkisinin ve finansal okuryazarlik beceri ve ihtiyaglarinin gelisiminin izlenmesi
mimkdindiir.

Kaynaklar

En azindan her paydas tarafindan, tim ulusal strateji icin degilse bile,
stratejinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi safhalari icin mali ve
ayni kaynak ayrilmasi ideal olacaktir. Bu, 6zellikle de, eger yol haritasi belirli bazi
projeleri tanimlamissa 6nem arz etmektedir.

Kamu ve 6zel finans kaynaklarinin muhtelif birlesimlerinin yaninda, ihtiyaca
uygun tasarlanmis ortakliklar yardimiyla finansman da dustntlmelidir. Ulusal
stratejiye ozel sektortin mali katkisi aktif bir sekilde tesvik edilmelidir.

Ozel sektér tarafindan yapilacak mali katkilar sanayiye getirilecek bir vergiyi,
kamu ve sivil toplum finansal egitim programlarina mali ya da ayni goniillii destegi
ve/veya ulusal diizeyde birlikler ya da 6z-diizenleyici kuruluslar vasitasiyla
yapilanlari icerebilir.

% Bkz. OECD/INFE (2011a), OECD/INFE (2011b) ve Diinya Bankasi (2012a, yakinda).
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V- ULUSAL STRATEJININ UYGULANMASI:

ILETISIM MEKANiZMALARI VE PROGRAMLARIN
DEGERLENDIRILMESI

Ulusal stratejinin cercevesi ve yol haritasi, amaca hizmet eden finansal egitim
programlarinin belirlenmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesine iliskin talimatlar
sunar nitelikte olmalidir.

Ulusal stratejinin cercevesi (Il, Il ve IV. bolimler) ve uygulanmasi, (lkenin
kosullarina bagh olarak, farkli muhataplari, kaynaklari ve zaman dilimini kapsayabilir.

A- lletisim yontemleri, egitim ve araglar®

Ulusal stratejinin cergevesinin, iyi uygulamalar ve devam etmekte olan
arastirmalari temel alarak en etkin iletisim yontemi ve araglari Uzerine genel
tavsiyelerde bulunmasi beklenir.

Bu tavsiyeler asagidakileri icermelidir:

« Nufusun buyik cogunlugu ile hedef kitlelerin kosullarina uyarlanmis, genis bir
yelpazede ve uygun cesitlilikte iletisim yonteminin ve kanallarinin kullanimi.

« Finansal egitimin topluluklara ve bireylere yasamlari boyunca diizenli olarak
verilmesi.

« Finansal egitimi verecek olanlarin etkin egitimi.

« Amaca hizmet edecek mevzuatin ve kalite standartlarinin yetkili kamu
otoritelerince gelistirilip tanitiminin yapilmasi ve finansal egitimi verecek
olanlarca uygulanmasi.

B- Programlar igin etki ve siire¢ degerlendirmeleri

Tek tek finansal egitim programlarinin ulusal stratejinin bitlintine katkisini izlemek
ve etkisini degerlendirmek, ilgili her programin etkin olarak yirutilen bir pargasi
olmalidir. Daha onceden belirlenmis olan ulasilabilir yontemlerin® tercih edilmesi
onerilir.

% Bkz. Kutu 1.

*” OECD/INFE [bkz. INFE(2010a), INFE(2010b) ve OECD/INFE(2011c)] ile Diinya Bankasi (2012b, yakinda) tarafindan
gelistirilmis olanlar gibi.
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Ulus
icerebilir:

Kutu 1: iletisim yéntemleri, egitim ve araglari iizerine ek bilgiler

al strateji, finansal egitim programlarinin belirlenmesi ve uygulanmasinda asagidakileri de

ihtivaca uygun ve uyarlanmis iletisim araglarinin belirlenmesi, gelistirilmesi ve
degerlendirilebilmesi icin hedef Kkitlelerin tercih ve ihtiyaclari saptanmalidir. Bunlar
asagidakileri kapsayabilir:

Toplumu, finansal egitimin gerekliliginin yani sira, riske ve finansa dair 6nemli
konularda bilgilendirmek amaciyla dizenlenecek genis kapsamli, hedefe odakl
‘kamuoyu farkindalik kampanyalar’ (bu kampanyalar ulusal ve/veya bdlgesel
diizeyde, dlzenli araliklarla yapilmalidir).

Tercihan kamu sektdrli paydaslarinca, elektronik ortamda bilgi ve tavsiye veren,
tarafsiz ve etkilesimli Genel Ag site/siteleri acilmalidir. Bu adreslerde farkl finansal
Grlnlerin karsilastirmalarina yer verilebilir. Bu gibi bilgi kaynaklarinin genis kitlelere
tanitimi yapilmali ve erisimi cazip hale getirecek tesvikler sunulmalidir.

Basili materyallerden, calistaylar, egitimler ve tavsiye merkezlerinden de
faydalaniilmasi mimkandir.

Verilecek finansal egitimin kalite ve zamanlamasina 6zen gosterilmelidir:

Finansal egitim, olabildigince acik ve cazip olmali ve etkilesimli araglarla, bireylerin
saglkli finansal kararlar almalarina yardimci olabilecek, bitce olusturmak gibi puf
noktalarini icermelidir.

Tuketicilerin finansal bilgisini artirmaktansa finansal davranislarini iyilestirmeye
donik yenilikci aracglarin gelistirilmesi, kullanimi ve degerlendirilmesi de s6z konusu
olmalidir. Sosyal pazarlama araclari ile davranissal iktisat ve psikoloji arastirmalarinin
ilgili bulgularindan faydalanilmasi bu kapsamda distndlebilir.

Finansal egitim, bireylere ve topluluklara tercihan hayatlarinin "6grenmeye acik
olunan anlar”inda; uzun vadeli planlar yaparken; 6nemli (finansal) kararlar almak
Gzere olduklarinda (6rnegin, evlilik, hamilelik, yeni bir is, bosanma, emeklilik, issizlik
hallerinde), ya da egitimi tesvik eden ortamlarda olduklarinda (okul, yetiskin egitim
kolejleri, is yerleri gibi) verilmelidir.

Finansal egitimi verecek kisilerin egitimi ve/veya gelecekte finansal egitmen olarak
hizmet vereceklerin (6rnegin, medya, kamu gorevlileri, calisanlar gibi) egitim ve 6gretimi
icin dizenlenecek programlarin gelistirilerek yakindan izlenmesi tesvik edilmelidir. Bu,
finansal egitime dair girisimlerin daha etkili olmasini saglayacak, amaclarina ulasma
sanslarini artiracaktir.

Finansal egitim alaninda bazi édiiller verilmesi ve kaynaklar elverdigince, programlara ve
egitimi verenlere ruhsat ve sertifika verilmesi de (izerinde distinilmeye deger hususlar
arasindadir.

Kar amaci gitmeyen kuruluslar ve egitim kurumlarinin yani sira, yerel ve bdlgesel
idarelere dogrudan finansal egitim teminini desteklemek (izere, bdyle egitimlerin
finansmanini cazip hale getirecek tesviklerden faydalanilmasi da mimkiindir.

18




SECILMIiS REFERANSLAR VE EK KAYNAKLAR

OECD Tarafindan Alinan Tavsiye Kararlari icin: www.financial-education.org

OECD (2005), Recommendation of the Council on Principles and Good
Practices on Financial Education and Awareness - OECD’nin Finansal
Egitim ve Finansal Farkindalik ilkeleri ve iyi Uygulamalar Hakkinda Konsey
Tavsiye Karari (2005);

OECD (2008a), Recommendation of the Council on Good Practices for Financial
Education relating to Private Pensions - OECD’nin Bireysel Emeklilige
lliskin Finansal Egitim Iyi Uygulamalari Hakkinda Konsey Tavsiye Karari
(2008a);

OECD (2008b), Recommendation of the Council on Good Practices for
Enhanced Risk Awareness and Education on Insurance Issues - OECD’nin
Sigortacilik Konularina iliskin Risk Farkindahgini ve Egitimini Artirmaya
Yénelik lyi Uygulamalar Hakkinda Konsey Tavsiye Karari (2008b);

OECD (2009), Recommendation of the Council on Good Practices on Financial
Education and Awareness relating to Credit - OECD’nin Kredi Konusunda
Finansal Egitim ve Farkindaliga Yonelik iyi Uygulamalar Hakkinda Konsey
Tavsiye Karari (2009);

OECD/INFE araglan ve ilgili ¢iktilar icin: www.financial-education.org

OECD/INFE (2009), Financial Education and the Crisis: Policy Paper and
Guidance (Finansal Egitim ve Kriz: Politika Belgesi ve Kilavuzluk).

INFE (2010a), Guide to Evaluating Financial Education Programmes (Finansal
Egitim Programlari Degerlendirme Rehberi).

INFE (2010b), Detailed Guide to Evaluating Financial Education Programmes
(Finansal Egitim Programlari Detayli Degerlendirme Rehberi).

OECD/INFE (2011a), Measuring Financial Literacy: Questionnaire and Guidance
Notes for Conducting an Internationally Comparable Survey of Financial
Literacy (Finansal Okuryazarlik Olciimii: Uluslararasi Kiyaslanabilirlige

19



Sahip Finansal Okuryazarlk Anketi gelistirmek icin Sorular ve Notlar).

OECD/INFE (2011b), Supplementary questions: Additional, optional survey
qguestions to complement the OECD INFE Financial Literacy Core
Questions (Ek Sorular: OECD INFE Finansal Okuryazarliga iliskin Esas
Sorulari tamamlayici nitelikte ek, opsiyonel anket sorulari).

OECD/INFE (2011c), High-level Principles for the Evaluation of Financial
Education Programmes (Finansal Egitim Programlarinin
Degerlendirilmesine Yénelik Ust Diizey ilkeler).

OECD /INFE (2012, yakinda), Guidelines for Financial Education in Schools
(Okullarda Finansal Egitimin Esaslari).

OECD Calisma Tebligleri icin: www.oecd.org/daf/fin

Atkinson, A. ve Messy, F-A. (2012), “Measuring Financial Literacy: Results of
the OECD INFE Pilot Study”(“Finansal Okuryazarhgin Ol¢iimii: OECD INFE
Pilot Calismasi Sonuclari1”), OECD Working Papers on Finance, Insurance
and Private Pensions, No. 15, OECD Publishing.

Grifoni, A. ve Messy, F-A. (2012), “Current Status of National Strategies for
Financial Education: A Comparative Analysis and Relevant Practices”
(“Finansal Egitim icin Ulusal Stratejilerin Mevcut Durumu: Karsilastirmali
Analiz ve Uygulamadan Bazi Ornekler”), OECD Working Papers on
Finance, Insurance and Private Pensions, No. 16, OECD Publishing.

Hung, A., Yoong, J. ve Brown, E. (2012), “Empowering Women Through
Financial Awareness and Education” (“Finansal Egitim ve Farkindahk
Yoluyla Kadinin Gigli Kilinmasi”), OECD Working Papers on Finance,
Insurance and Private Pensions, No. 14, OECD Publishing.

OECD Calisma Tebligi (2012, yakinda), “Contribution of financial education to
saving and investment” (“Finansal egitimin tasarruf ve yatirimlara
katkis1”).

Diger arag ve ¢iktilar:

OECD (2012), Gender Equality in Education, Employment and
Entrepreneurship: Final Report to the MCM 2012, (Egitim, istihdam ve
Girisimcilikte Cinsiyet Esitligi: MCM 2012’ye Nihai Rapor ) Bolim 2.6. (Bkz.

20



http://www.oecd.org/dataoecd/20/5/50423364.pdf)

G20 Financial Inclusion Expert Group (2010), Innovative Financial Inclusion:
Principles and Report on Innovative Financial Inclusion from the Access
through Innovation Sub-Group of the G20 Financial Inclusion Experts
Group (Finansal Tabana Yayllma Uzman Grubu (2010), Yenilik¢i Finansal
Erisim: G20 Finansal Tabana Yayilma Uzmanlar Grubu’nun Yenilikler
Araciligiyla Erisim Alt-Grubu’nun Hazirladigi Yenilik¢i Finansal Tabana
Yayilma Hakkinda ilkeler ve Rapor (Bkz. http://gpfi.org/knowledge-
bank/publications/principles-and-report-innovatfirgancial-inclusion)

G20 (2011), High-level Principles on Financial Consumer Protection (Finansal
Tiketicilerin Korunmasina iliskin Ust Diizey ilkeler) (Bkz. www.financial-
education.org)

World Bank (2012a, yakinda), Financial Capability Survey (Finansal Yeterlilik
Anketi).

World Bank (2012b, yakinda), Financial Education Programme Evaluation
Toolkit (Finansal Egitim Programi Degerlendirme Seti)

21



