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Arastirma Tasarimi

Tarkiye'de genel kamuoyunun finansal okuryazarlik diizeyini tespit etmek, finansal trtin ve hizmetlere
erisim konusundaki tutum ve davranislarini ortaya koymaktir.

Arastirma Bilgisayar Destekli Ylzylze Anket (CAPI) yontemi ile yapmistir.

Tarkiye temsili 15 yas ve uzeri toplam 2000 bireyle bilgisayar destekli ylzytize gdrismeler
gerceklestirilmistir. Tabakali tesadiifi drnekleme yéntemi ile yapilan bu calisma, IBBS 2 diizeyinde

26 ilde hanelerde yuruttlmustar.

Calismanin hata pay1 %95 guven araliginda + % 2,2'dir.

Calismanin saha tarihi 17 Mart — 21 Mayis 2017'dir.
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Temel Finansal Bil

Tiirkiye'de bireyler temel
finansal bilgiye yonelik 10
sorudan ortalama 7,06'sina
dogru cevap veriyor.

Temel finansal bilgi diizeyini tespit etme amacli sorulan 10 sorudan en az 7'sine
dogru cevap veren yetiskinlerin orant tizerinden minimum bilgi skoru
hesaplanmustur.
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Temel Finansal Bil

Toplumun temel finansal bilgisi demografik ozelliklere ve finansal duruma gore onemli
degisiklikler gosteriyor.

Yuksek egitim seviyesinde, ylksek gelir seviyesinde ve calisan
kesimde finansal bilgi skoru daha yuksek

Egitim seviyesi dustk ve alt gelir gruplarinda temel finansal bilgi
skoru %60'In altina dismekte




Temel Finansal Bilgi Skoru Bilesenleri

Soru Ifadesi Soru Amaci

Bes kardese 2000 TL veriliyor. Bu para besi arasinda esit dagitilirsa her bir kardes  Basit finansal islemleri yapmak icin gerekli aritmetik
ne kadar para alir? beceri sahipligini test etmek
Peki kardeslerin bu 2000 TL'lik paray! bolusmek icin 1 yil beklemeleri gerektigini ve Enflasyonun satin alma gulict tzerindeki etkisine yonelik
bu 1 yil icinde enflasyonun artacagini distintin. 1 yil sonunda kendi paylariyla bilgi duzeyi
alabilecekleri seyler sizce buglne gére artar mi azalir mi yoksa ayni mi kahr?
Arkadasiniza bir giin 100 TL bor¢ verdiniz, o da ertesi giin size 100 TL geri verd.. Zor bir aritmetik islem gerektirmeyen faiz diizeyini
Arkadasiniz bu borg icin ne kadar faiz 6dedi? anlama becerisi
Vadeli mevduat hesabina senelik ytizde 10 faizle 100 TL yatirdiginizi disinin. Bu Basit faiz hesaplama becerisini test etmek
hesaba baska para yatirmadiginizi ve hesaptan hi¢ para cekmediginizi disinun.
Birinci senenin sonunda 6denen faizle beraber hesabinizda ne kadar para olur?
Peki, bu hesapta iki senenin sonunda ne kadar para olur? Bilesik faiz hesaplama becerisini test etmek

Simdi size bazi ifadeler okuyacagim. Bu ifadeler sizce dogru mudur yoksa yanlis mi

Eger biri size bir yatinmla ¢cok para kazanma sansi sunuyorsa, bu yatirnmla ¢ok para Risk kavrami bilgisi
kaybetme olasilhiginiz da yuksek olur.

Enflasyon artarsa hayat pahaliligi da artar Enflasyon kavrami bilgisi

Enflasyon artarsa alim glict azalir Enflasyonun satin alim glict Uzerindeki etkisine dair
bilgi

Eger yatinmlarinizi birden fazla yere bdlerseniz tim paranizi birden kaybetme Risk kavrami ve getiri iliskisi bilgisi

ihtimaliniz azalr

Dolarin Tark lirasi karsisinda deger kazanmasi kisisel alim gucunu azaltir Kur degisikliginin alim gticii Gizerindeki etkisine dair
o]lfe]
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Basit Finansal Islem Yapma Becerisi

Temel finansal kavramlara yonelik bilgi diizeyi yliksek ancak, aritmetik islem
gerektiren durumlarda finansal beceri performansi goreceli olarak daha diistik.

% Matematik Becerisi

Basit finansal islem becerisi 77
Enflasyonun satin alma giicii lizerindeki etkisine yonelik bilgi diizeyi
Aritmetik islem gerektirmeyen faizi anlama
Basit faiz hesaplama 48

Bilesik faiz hesaplama 46

Kavramsal Beceri
Risk kavrami bilgisi 84
Enflasyon kavrami bilgisi 90
Enflasyonun satin alim giicii lizerindeki etkisine dair bilgi 88
Risk kavrami ve getiri iligkisi bilgisi 82

Kur degisikliginin alim giicii lizerindeki etkisine dair bilgi

n=1951 B Dogru cevap M Yanlis cevap M Cevap yok
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Finansal Uriin Kategori

n=1951 %85 %83 %81 %60

40 0 60 40 0 60 40 0 60 40 0
30 70 30 70 30 70 30 70
20 80 20 8 20 20 80
0 100 0 100 0 100 0 100

Tasarruf ve emeklilik Odeme Kredi Sigorta

Calisma hayatinda olan

Yiuksekogretim mezunu

Yiiksek gelir grubunda

tiim finansal lirtiin gruplan bilinirligi daha yuiksek !
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o o0 ome o me Tiirkiye'de toplumun ¢ok biiyiik bir kesimi halen hisse senedi,
Fl Nansa I U run B| I 1l I‘| [ hazine bonosu, fon ve forex iiriinlerini ya hic duymamistir, ya da
bu iiriinler hakkinda kisith bilgiye sahiptir.

72
Gayrimenkul

Doviz

Vadesiz mevduat hesabi

Vadeli mevduat hesabi Tasarruf ve
Kredili Mevduat Hesabi emeklilik

Hisse senedi

Hazine bonosu

Fon

Forex

Kredi karti

Bireysel ihtiyac kredisi

Kredi

Konut kredisi
Tasit kredisi -
Banka Karti 81 » Odeme
Bireysel emeklilik sistemi .
Hayat sigortasi (Oliim/yasama hali hayat... Slgorta
Hayat disi/elementer sigortalar (yangin,...
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Kisisel Harcamalar ve Hane Butcesi

Turkiye'de halen hanelerin %35’inde hane biitcesi yapilmiyor.

Genclerin hanedeki para kullanimina yonelik glinliik kararlara dahil olma durumu
pek yaygin degil. Bu kararlarda erkekler kadinlardan daha ¢ok so6z sahibi.

Hanedeki paranin kullanimina
yonelik guinliik kararlara dahil
olma - evet

Hane biitcesi yapilma durumu -
evet

«Kisisel harcamalarinizdan ne diizeyde siz sorumlusunuz?»
«Sizin evinizde hane blitcesi yaptlyyor mu?»
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Birikim Ya sTma Da"r,anI§I Her 5 kisiden 2’si son 1 yil icinde bir sekilde para
biriktirmis.

«Yastik alti» gibi geleneksel para biriktirme yontemleri
toplumda hala yaygin.

«Son 12 ay icerisinde para Banka hesabi disinda finansal tirtinlerle birikim yapmak

e e S
biriktirdiniz mi?» davranisina pek rastlaniimiyor.

» Birikim Tiirleri

Evde veya ciizdanimda nakit para biriktirdim 20 K
Banka hesabinda para biriktirdim 18 E/25-59
Kenara koymasi icin ailemden birine para verdim
Hayir Altin/doviz giinii gibi bulugmalara katildim

Emeklilik sigortasi disinda finansal yatirim iiriinleri satin aldim

Arsa, ev veya biiyiikbas hayvan gibi yatinmlarda bulundum

Istatistiki olarak anlamli 6lctide distik skorlar gosterir

Istatistiki olarak anlamli élctide yiiksek skorlari gésterir
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Birikim Yapma / Yapmama Nedenleri

Kaygilar para biriktirmenin temel motivasyonu. Para biriktirmenin 6niindeki engel isteksizlik degil

Cocuk ve aile bireyleri tasarrufa yonlendiren diger mevcut finansal durumun buna elvermemesi.
onemli etken.

Para Biriktirme Nedeni* Para Biriktirmeme Nedeni*

Beklenmedik durumlara karsin (kotii... I 49 Tasarruf edecek gelirim yok
Cocuklarim ve ailemin gelecegi icin || NG 2°

Ev veya araba satin almak, evi désemek [l 7

Borc¢larim / 6demelerim var

Harcamalarim cok 8
Diigiin, evlilik, dogum, hac gibi 6zel...Jj] 4

Diger [ 11

Tasarruf yapma cabasina girmek...[ 6

Diger 8

Cevap yok |1

n=807 n=1116
Istatistiki olarak anlamli 6lctide distik skorlar gosterir

*En &nemli neden Istatistiki olarak anlamli 6lctide yliksek skorlari gosterir
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B 6d D Kredi Borcu Odeme Davranisi (n=325)
0 rg eme avra n I§I Kredi borcumu giiniinde 6derim _ 83

Kredi borcumu geciktirerek 6derim [l 13
Kredi borcumu 6deyemem | 1
Zamanindan once kapatabilmek icin fazladan 6deme yaparim | 1

Bilmiyorum / CY | 1

Borc Odeme Davranisi (n=601)
Borcumu hep zamaninda
St I -1
oderim

Borcumu siklikla zamaninda
oderim
Borcumu nadiren zamaninda

.Od o ° e
° e"m. . Kredi Karti Borcu Odeme Davranisi (n=1132)
Borcumu hicbir zaman

zamaninda 6deyemem .. ' S
y Dénemlik borcun tamamini 6derim |GG 56

Donemlik borcun mininum tutarindan biraz fazla oderim
Donemlik borcun minimum tutarini oderim
Donemlik borcun minimum tutarini dahi 6deyemem

*En 6nemli neden Bilmiyorum/CY
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Fi na nsal Pla n ii?::; hayat akisi icerisinde insnalarin ancak %44'ii bir finansal plan

Ancak bu oran diizenli gelir disinda herhangi bir yerden para gelmesi
durumunda artiyor.

«Sizin kisisel olarak veya esinizle/cekirdek « Size herhangi bir yerden para « Bu plana uyar misuniz?»

aile bireylerinizle birlikte herhangi bir finansal geldiginde, bu parayt nasu
planiniz var mi?» kullanacagumz planlar misumz?»

00000
cccscccces %71

%44 000 %ﬂ o0 ‘Sikhikla’ ve ‘her zaman’ uyarim
000 o0

n=1737 (nadiren, siklikla, her zaman palnlarim diyenler)
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A Toplumun sadece yarisi emekliligi icin iyi bir parasal planlama
Emeklilik Planlan yaptigina inaniyor.

Yashhikta maddi ihtiyaclan karsilamak icin temel plan devletten
emekli maasi almak ve kisisel birikimleri kullanmak. Dortte birinin
« Emekliligim igin iyi bir parasal ise hicbir plani yok.
planlama yaptigima dair kendime

giivenim tam” ifadesine ne dlgiide

katil P «Yashliginizda maddi ihtiyaglarinizi
atiliyorsunuz?»

karsilamak igin ne gibi planlariniz var?»

Herhangi bir planim yok

Devletten emekli maasi

Birikmis para, diger parasal/mali varliklar
Mali olmayan varliklar

% 4 9 Aileden, akrabalardan parasal yardim

Kendi isimde calismaya devam edecegim

Katihyorum (7 lizerinden 5,6 ve 7
skoru verenler)

Miras

Bireysel emeklilik sigortasi

Baska emeklilik plani

Kendi isinden para gelmeye devam edecek olmasi
Baska islerde calisacagim

Diger
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Finansal Bilge

Idareli Muhafazakar

Kaygisiz Geng V!

Mutevazi Ebeveyn
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Finansal Bilge

Finansal Bilgi Skoru YUKSEK

* Orta yas
* Yiuksek gelir grubu
 Calisan bir kitle

* Parayi seviyor & daha fazlasini
istiyor

* Finansal hedefleri var, para
biriktiriyor, farkh araglara yatirhbm
yapiyor

 Butce yapiyor

 Hem harcamayi hem biriktirmeyi
seviyor

* Finansal bilgi diizeyi yliksek
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Ozellikle cocuklarim icin kenarda para biriktiriyorum

Uzun vadeli hedeflerim var ve onlar i¢in yatirnm/ birikim yapiyorum

Param olmasa dahi ufak tefek de olsa alisveris yapmaktan kendimi alamam

Aylik 6demelerimi yapamadigimda asir strese girerim

Para ydnetimi s6z konusu oldugunda cok disiplinliyimdir

Para harcamak icindir

Emekliligim icin simdiden plan yapmak bana mantikli gelmiyor

Gerekli olmadigini bildigim seylere para harcayabilirim

Yatinm yaptigimda paramin bir kismini riske atmaya hazir olurum

Pahali bir araba ve ev alabilecek kadar ¢cok kazanan kisilere imreniyorum

Sahip oldugum parayla asla yetinmem, hep daha fazlasini isterim




Finansal Bilgi Skoru YUKSEK

* Uzun vadeli plan yapmiyor

* Diisuik gelir / dusiik — 0 birikim

* Finansal hayalleri var ama
eyleme gecmiyor
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Para harcamak icindir

Gelecek ¢ok belirsiz, bu nedenle uzun vadeli plan yapmiyorum
Emekliligim icin simdiden plan yapmak bana mantikli gelmiyor
Yatinnm yaptigimda paramin bir kismini riske atmaya hazir olurum
Parayi biriktirmek yerine harcamayi daha tatmin edici buluyorum
Ani yasamaya calisirim, yarini pek diisinmem

Para ydnetimi s6z konusu oldugunda ¢ok disiplinliyimdir

Buyuk hayallerim yok, gecimimi saglayabileyim yeter

Finansal/ parasal kararlarla ilgili zorlanirim ve yardima ihtiyac duyarim.
Pahali bir araba ve ev alabilecek kadar cok kazanan kisilere
imreniyorum

Uzun vadeli hedeflerim var ve onlar igin yatirim/ birikim yapiyorum
Bundan sonra tek umudum piyangodan para ¢ikmasi

Sahip oldugum parayla asla yetinmem, hep daha fazlasini isterim
Gerekli olmadigini bildigim seylere para harcayabilirim




Miitevazi Ebeveyn

Finansal Bilgi Skoru YUKSEK

* Orta / uist yas grubu
* Cocuklu aileler

 En basta aile geliyor, temel
amag ailenin gec¢imini
saglamak

* Bor¢larina sadik, odemelerini
glinlinde yapar

* Finansal risk almaya cekinir

* Biiylik finansal hayalleri yok,
gecimini saglasin yeter.
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Para yonetimi s6z konusu oldugunda ¢ok disiplinliyimdir

Bliylk hayallerim yok, gecimimi saglayabileyim yeter

Aileme ve kendime daha fazla zaman harcayabilmek i¢in daha az para
kazanmayi goze alabilirim.

Param olmasa dahi ufak tefek de olsa alisveris yapmaktan kendimi
alamam

Yatirim yaptigimda paramin bir kismini riske atmaya hazir olurum

Gerekli olmadigini bildigim seylere para harcayabilirim

Parayi biriktirmek yerine harcamayi daha tatmin edici buluyorum

Emekliligim icin simdiden plan yapmak bana mantikli gelmiyor

Pahali bir araba ve ev alabilecek kadar ¢ok kazanan kisilere imreniyorum

Gelecek cok belirsiz, bu nedenle uzun vadeli plan yapmiyorum

Ani yasamaya ¢alisirim, yarini pek disinmem

Bundan sonra tek umudum piyangodan para ¢ikmasi

Sahip oldugum parayla asla yetinmem, hep daha fazlasini isterim




Finansal Bilgi Skoru

* Erkek agirhkl
* Dlizensiz licretli olan
* Cocuklu

 Cocuklar i¢in para biriktirmeye

calisiyor

* Faturalaruni zamaninda
odeyemiyor

 Sadece temel ihtiyaclara para
harcayabiliyor

* Her adimini hesaplamasi gerekli

* Faiz iceren araclara yatirhm

yapmiyor
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Faiz iceren finansal araglara dini sebeplerle yatinm yapmam

Gelecek ¢ok belirsiz, bu nedenle uzun vadeli plan yapmiyorum

Emekliligim icin simdiden plan yapmak bana mantikl gelmiyor

Sahip oldugum parayla asla yetinmem, hep daha fazlasini isterim

Ozellikle cocuklarim icin kenarda para biriktiriyorum

Pahali bir araba ve ev alabilecek kadar cok kazanan kisilere
imreniyorum

Param olmasa dahi ufak tefek de olsa alisveris yapmaktan kendimi
alamam

Parayi biriktirmek yerine harcamayi daha tatmin edici buluyorum

Para harcamak icindir

Gerekli olmadigini bildigim seylere para harcayabilirim




Kaygisiz Geng

Finansal Bilgi Skoru DUSUK

* Geng
* Issiz, dusuk gelirli

* Ani yasiyor, gerisini
diisinmiiyor

* Buitce ve planlama yok

* Parasinin hesabini yapmiyor,
disiplinli degil

* Parasi olmasa da gereksiz
seylere harcama yapabilir

* Borcuna sadik degil

* Biriktiremiyor / biriktirmek de
istemiyor
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Ani yasamaya calisirim, yarini pek disiinmem

Gerekli olmadigini bildigim seylere para harcayabilirim
Parayi biriktirmek yerine harcamayi daha tatmin edici buluyorum

Emekliligim i¢in simdiden plan yapmak bana mantikli gelmiyor

Blyuk hayallerim yok, gecimimi saglayabileyim yeter
Faturalarimi zamaninda 6derim

Aylik 6demelerimi yapamadigimda asiri strese girerim

Uzun vadeli hedeflerim var ve onlar igin yatirim/ birikim yapiyorum

Para ydnetimi s6z konusu oldugunda cok disiplinliyimdir

Bir sey satin almadan énce maddi glicimun buna yetip yetmeyecegini
detaylica dastndrim




Tesekkurler

FODER tarafindan VISA sponsorlugunda gerceklestirilmistir.

Centrum i§ Merkezi Aydinevler No:3, 34854
Kiictikyali — istanbul
T:+90[216] 587 1111, F: +90 [216] 417 6565

WWW.ipsos.com.tr

www.arastirmakutuphanesi.com
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